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PALABRAS DE
NUESTRO GERENTE

El 2024 fue un ano de ajustes y transiciones en la economia colombiana,
marcado por la politica monetaria del Banco de la Republica, que inicié un
ciclo de reduccion de tasas de interés luego de un prolongado periodo de
ajuste al alza. Tras cerrar 2023 con una tasa de intervencion del 13,00%, la
autoridad monetaria realizé recortes progresivos que llevaron la tasa a
9,50% en diciembre de 2024, con el objetivo de estimularla economia en un
contexto de inflacion desacelerada y ritmos lentos de crecimiento.

El impacto de estas decisiones se reflejé en una disminucién en la tasa de
usura, que promedio el 29,5% anual, facilitando un leve repunte en la
demanda de crédito. Sin embargo, las condiciones de acceso al
financiamiento estuvieron controladas debido a estrictas politicas de riesgo
y una cavutela generalizada en hogares y empresas. La tasa DTF, presenté
una reduccion significativa, cerrando el ano en 9,25%, desde el 12,63% del
2023, disminuyendo parcialmente la presion sobre las entidades financieras
cooperativas.

tasa de desempleo nacional, indicador clave del mercado laboral cerré
9.1%, con mejoras en sectores como comercio y servicios, aunque con
dnstantes desafios en la formalizacion del empleo. A nivel sectorial, el
recimiento del PIB fue moderado, alcanzando un 1,8%, impulsado por el
onsumo de los hogares, que mostré una recuperacion lenta debido a la
acion acumulada de los ainos previos. El gasto publico mantuvo su
rticipacion en la economia, con un foco en subsidios y apoyo a la
ersion productiva.

s condiciones internacionales también tuvieron unimpacto relevante. Las
sas de interés globales, con una leve tendencia a la baja por parte de la
serva Federal de EE.UU., facilitaron la estabilidad en el mercado
cambiario, con un ddlar oscilando entre $3.900y $4.200 COP, el cual alivid la
inflacion importada. Ademas, las tensiones geopoliticas y la volatilidad en
recios de materias primas marcaron laincertidumbre en el sectorreal.
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A pesar del desafiante entorno
econdmico, Unimos logrdé un
desempeno financiero sdélido,
fortaleciendo su posicion dentro del
sector cooperativo. Durante 2024, los
activos totales crecieron un 8%,
alcanzando los $81.377 millones,
apalancado principalmente en
cartera, lo cual refleja un crecimiento
impulsado en su foco de negocio, una
gestion financiera eficiente y un

la estrategia de colocaciéon, Unimos
otorgd créditos por $37.916 millones,
representando un crecimiento del
23% frente al ano anterior. Esto se
tradujo en unsaldo de carteratotalde
$79.648 millones, con una variacion
positivadel 12,2%.

La rentabilidad de la cooperativa
también mostré un avance
significativo, con excedentes del

manejo prudente de los recursos. La
base social presentd un crecimiento
del 4%, llegando a 33.595 asociados,
lo que demuestra la confianza y el
afractivo de la cooperativa dentro de
susegmento de mercado.

ejercicio por $1.078 millones,
generando un incremento del 38% en
comparacion con 2023. Asimismo, el
indice de cartera vencida se redujo
en un 19%, cerrando en 5,97%,
evidencia de una gestion de riesgo
efectiva y una mayor capacidad de
pago de los asociados, apalancado
en un mayor conocimiento del cliente
y mejor calidad en la prospectacion
de asociados.

En cuanto a captaciones, los aportes
sociales se incrementaron 13%,
alcanzando los $14.549 millones, lo
cual fortalecid la estabilidad
patrimonial de la entidad. Enlinea con

Esfrategia &

En el dmbito digital, la cooperativa avanzé en la modernizacion de su cooperativa
digital, con el fin de mejorar la experiencia del usuario y facilitar la autogestion
financiera. Adicionalmente, se robustecid el modelo de prospectacion de clientes,
permitiendo conocer mejor el perfil de riesgo de los asociados y equilibrar la
colocacioén de crédito con el deterioro de cartera.

Se ejecutaron diversas iniciativas para mejorar la eficiencia operativa y la
experiencia de los asociados. Se implementaron mejoras infernas en procesos
clave, fortaleciendo la gestion de operaciones mediante la creacion de la Mesa
de Confrol, lo que optimizod la supervision, toma de decisiones y aliviand las cargas
en ofros procesos en pro de generar valor al asociado.

A nivel de tasas, la cooperativa logré mantener una tasa de colocacion estable
alrededor del 18%, mientras que la tasa de captacidon experimentd una
disminucion significativa, pasando de 9,34% en 2023 a 7,15% en 2024, optimizando
los costos financieros y generando mayor competitividad en el mercado.




GESTION DEL RIESGO
Y PREPARACION

PARA EL

FUTURO

Durante 2024, Unimos continud fortaleciendo su modelo de riesgo SIAR desde una
perspectiva integral, asegurando la sostenibilidad financiera y el equilibrio entre
crecimientoy gestion delriesgo.

El enfoque en la mejora continua y en la calidad del servicio fue un eje central de la
estrategia de la cooperativa. Laimplementacion de soluciones digitales, el fortalecimiento
delacompanamiento alos asociadosy la optimizacion de los procesos internos permitieron
gue Unimos se consolidara como una opcidon financiera confiable y de valor para sus
asociados.

La cooperativa continuard fransformdandose para acompanar en los diferentes momentos
de vida a los asociados y sus familias, ser apalancador de sus suenos y promover la
inclusion financiera a fravés de un portafolio infegral de soluciones financieras que
promuevan el bienestarintegral.

Sﬁllmon De Aza Duarte
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PROPOSITO SUPERIOR

Impactar positivamente cada momento
de la vida de nuestros asociados y sus
familias por medio del ahorro, servicios
de bienestar y productos financieros
incluyentes, con un equipo humano
competente y comprometido, orientado
a la innovacién, calidad y servicio,
soportado en una red de aliados que
asegure un crecimiento sostenible.

VALORES
CORPORATIVOS

Solidaridad
Responsabilidad social
Honestidad
Servicio
Trabajo en Equipo
Compromiso
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Consolidando la ejecuciéon de la estrategia
2020-2024, en Unimos demostramos
resiliencia y capacidad de adaptacion ante
un contexto desafiante, marcado por la
pandemia y un entorno macroecondmico y
politico dindmico. A través de los ejes
estratégicos: asociado, crecimiento y
competitividad, impulsamos 34 iniciativas
clave, logrando un cumplimiento del 92,6% vy
apalancando avances significativos en la
mejora de procesos, la expansién del
portafolio de servicios, la transformaciéon
digital, la implementacién del SIAR y el
fortalecimiento del talento humano. Los
solidos resultados financieros reflejan nuestra
gestion efectiva, con un crecimiento de
ingresos del 108% frente a 2020, un aumento

Orientacion

ESTRATEGICA

OBJETIVO RETADOR

Consolidarse en 2024 como una entidad
referente y competitiva en la oferta y
prestacion de servicios que permitan
sentar las bases del futuro de nuestros
asociados y sus familias, apalancada en
la confianza y preferencia de estos.

OBIJETIVOS
CORPORATIVOS

Generar valor agregado para nuestros
asociados y sus familias mediante un servicio
oportuno, cdlido y eficaz; posiciondndonos
como una de las mejores cooperativas del
pais.

® Fomentando la cultura del ahorro e inversién

* Presentando diferentes opciones de crédito

¢ Construyendo solidariamente el bienestar

de los asociados /

del 64% en la cartera, superando los 79 mil
millones, y un margen neto del 7%,
manteniendo una cobertura robusta. Con un
cumplimiento global del 106,82% de nuestras
metas financieras, consolidamos nuestra
posicion en el sector solidario, prepardndonos
para una nueva etapa de crecimiento. De
cara al periodo 2025-2029, asumimos el reto
de profundizar nuestra transformacion digital,
fortalecer la adopcién de soluciones Fintech y
banca digital, y ampliar nuestro impacto en el
mercado con soluciones financieras
innovadores. Con visién estratégica,
seguiremos evolucionando para hacer de
Unimos un referente en el sector cooperativo,
brindando mds y mejores oportunidades a
nuestros asociados.



Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito, en alianza con la
Caja de Compensacién Familiar Compensar, con mds de 20
afnos de compromiso en ofrecer servicios financieros y de
bienestar que acomparnen a nuestros asociados y sus familias
en cada momento de la vida, ayudandolos a alcanzar sus
suenos y mejorar su calidad de vida.

m En alianza con Oszcompe nsar

R cooparativa de Ahono y Crégho
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HISTORIA

Nace Unimos, una Cooperativa

Multiactiva como parte de Unimos se transforma como
Compensar con el proposito de Cooperativa Especializada
brindarle una mejor calidad de vida en Ahorro y Crédito luego
a sus colaboradores por medio de la de su aprobacién por la SES
prestacion de servicios financieros y sus asociados.

y de ahorro.

Unimos otorga al asociado el seguro
de vida a deudores. Adicionalmente,
fransforma su plataforma tecnolégica
a Simco Plus.

Se vinculan més de 5.000
asociados.

Unimos firma el convenio oficial de
colaboracion con Compensar. Se realiza
un proceso de actualizacion para Unimos integra el sistema Linix como

productividad y eficiencia del sistema
operativo Linix. Adicionalmente, se
fortifican programas de ahorro

del subsidio de vivienda.

su plataforma tecnolégica.

Se ofrecen polizas de prevenciéon
exequial, vehiculo y hogar.
Cambio de plataforma tecnoldgica Se vinculan mds de 10.000
a Bancor. Se abren puntos de asociados
atencién en la Av. 68, Suba,
Calle 42 y Fontibon.

se realiza la Implementacién del
sistema PSE brindando facilidad,
rapidez, comodidad y oportunidad

Se define un nuevo plan Estratégico
para 2020 — 2024, centrado en la
entrega de valor al asociado por

enla recepqién de pAgos. se medios digitales. Se alcanza la cifra
alcanza la cifra de mas de de 20.000 asociados.
15.000 asociados.

e dla’implementacion del core
de negocio con Wog v la tarjeta débito
de afinidad Unimos a través de una
nueva plataforma tecnolégica 100% web,
con posibilidad de cuenta némina y cupos
rotativos para nuestros asociados. Se abre
el punto de atencion en Terranum centro
empresarial.

Se dainicio al programa de transformacion
digital de la Cooperativa, eliminando el
papel, frédmites presenciales y redefiniendo
el modelo comercial de asesoria virtual
100%. Unimos supera los $50.000

millones en activos.

Se vinculan mds de 25.000 asociados,
se implementa el Campus Virtual Unimos,
Chat Bot y nuevas funcionalidades en

Se implementa nueva linea de atencion
WhatsApp como principal canal de
comunicacion, nuestra APP y portal

fransaccional se fortalece con nuevas el Portal transaccional para la apertura
funcionalidades. Se logra llegar a una de cuentas de ahorro programado
base social de mds de 32.000 asociados. y CDAT 100% digital.

se fortalece el campus virtual con mds de
24 cursos para nuestros asociados, se

g ‘ incorpora dentro del reglamento de
amds de 33 mil asociados, un total de bienestar y solidaridad el auxiio de

La Cooperativa cumple 20 afios, llegando

activos de $ 81.377 millones, generando

excedentes histéricos por $1.078 millones. formacién y escolaridad, nuestra base

social se consolido en més de 28.800
asociados.



GOBIERNO
CORPORATIVO

ASAMBLEA DE DELEGADOS

Constituye el maximo érgano de representacion, la cual se encuentra constituida de conformidad
con lo dispuesto en el Estatuto; dicho érgano es el encargado de definir la conformacién del
Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia, como érganos de Administracién y Control
Social. Indicador de asistencia Asamblea de delegados 2024

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion estd integrado por 5 miembros principales y 3 suplentes, los cuales fueron
elegidos en votaciones llevadas a cabo en la Asamblea de delegados del 2024 para el periodo 2024 - 2027.
Durante el 2024 el Consejo de Administracién sesioné de manera mensual por medio de plataformas
virtuales y presenciales, dando cumplimiento a sus funciones normativas y estatutaria, en estas sesiones se
presentaron informes sobre la evolucion de los proyectos, los diferentes procesos de la Cooperativa, el
progreso de los negocios, la actualizacion de politicas y normas al interior de la misma, la aprobacion de
solicitudes de crédito, el cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias, informes de indicadores y
los riesgos propios de la actividad.

PRINCIPALES SUPLENTES
Sonia Tarazona O. - presidenta Gretel Chvatal Londoiio
Victor Manuel Alvarado Lizarazo - secretario JesUs Fernando Lépez Bravo
José JesUs Ramirez Cardona Sandra Ximena Leén Gonzalez

Juan Manvel Rivadeneira
Hugo Alejandro Gutierrez Gomez

[
JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia como érgano de Control y Vigilancia estd compuesta por 3 miembros principales y sus
correspondientes miembros suplentes, elegidos en asamblea para el periodo 2024 - 2027. Durante el 2024 la
Junta de Vigilancia sesion6é dando cumplimiento al reglamento establecido y desempeinando a cabalidad sus
funciones de control y vigilancia. Indicador de asistencia Junta de vigilancia 2024 Promedio total asistencia 80%

PRINCIPALES SUPLENTES
Jose Gildardo Tellez Vanegas - presidente Jose Orlando Sacristan Morales
Marcela Munévar secretaria Gloria Cristina Gutiérrez
Santiago Platin Gallego Oscar Alberto Rodriguez Rojas
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Nuestros
ASOCIADOS

Durante el 2024, enfocamos nuestro esfuerzo en atraer nuevos asociados que
compartieran nuestra vision. Las estrategias que implementamos no solo nos
ayudaron a incrementar nuestra base social, sino que también nos permitieron
acercarnos aun mds a nuestros asociados, gracias al acompanamiento constante en
empresas aliadas. Como resultado, llegamos a mds de 33.000 asociados
fortaleciendo un sentido de comunidad que sigue creciendo con cada paso que
damos.

El éxito lo alcanzamos gracias a las relaciones que cultivamos con nuestros aliados
estratégicos. Sabiamos que, para asegurar el bienestar de nuestros asociados y sus
familias, era necesario ir mas alld de lo esperado. Asi, organizamos tomas
empresariales, brigadas de salud, charlas y actividades que promovieran el
bienestar fisico y emocional, siempre en pro de buscar la integralidad. De la mano de
nuestra red comercial, cada accién estuvo llena de propdsito y de una profunda
conexion con las personas que nos confiaron su futuro.

BASE SOCIAL

En Unimos, nuestra presencia a nivel nacional es un reflejo del compromiso con nuesiros
asociados y con el desarrollo de sus comunidades. En los Ultimos cinco anos, hemos
experimentado un crecimiento del 45%, alcanzando 33.595 asociados activos, un logro que
evidencia elimpacto de nuestra gestion y la solidez de nuestra estrategia. Este crecimiento se
ha visto impulsado por la creaciéon de canales de comunicacion mds cercanos y eficientes,
la mejora continua en la experiencia del asociado y el fortalecimiento de nuestros servicios,
consolidando asi el posicionamiento de Unimos en el sector cooperativo.

33,595
32,149

28,868

NUMERO DE ASOCIADOS

2020 2021 2022
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Hoy, estamos presentes en mdas de 30 municipios de Colombia, con una co
nuestros asociados en Bogotd y Cundinamarca, mientras que el
principalmente en Antioquiq, Valle del Cauca y Meta. Nuesira expansion
nuestra cobertura y acceso a servicios financieros solidarios, sino qu
generar un impacto positivo en las comunidades, promoviendo el bi
economico de nuestros asociados y sus familias.

9




40,000

APORTES

30,000

20,000

N° de asociados

21,458
10,000 12,127

g FEMENINO  MASCULINO

N° de asociados

* 10 asociados persona juridica con un aporte total de $2.388 millones

GENERO | N° ASOCIADOS | % ASOCIADOS APORTES % APORTES
FEMENINO
TOTAL 33.585 100% $12.162 100%

10

*Cifras en millones de pesos



Caracterizacién

POR ESTRATO

Fieles a nuestros valores cooperativos, nuestros servicios estan dirigidos principalmente a
asociados de los estratos 2 y 3, quienes constituyen el 84,4% del total de asociados y aportan
el 65% del total de los aportes. Esto ratifica nuestro compromiso con la inclusién financiera y
el acceso a oportunidades para quienes mas lo necesitan.

25,000
N° ASOCIADOS
20,000 B
$4,045 55327 I APORTES
15,000
10,000
5,000 $512
$1,698 430 $150
0 13,77 T 4277 5 G,
1 2 3 4 5 6
ESTRATO | N° ASOCIADOS | % ASOCIADOS APORTES % APORTES
1 2.360 7,02% $512 3.52%
2 13.773 41,00% $4.045 27.80%
3 14.595 43,44% $5.327 36.61%
4 2.271 6,76% $1.698 11.67%
5 427 1,27% $430 2.96%
6 159 0,47% $150 1.03%
JURIDICO 10 0,03% $2.388 16.41%
TOTAL 32.149 100% $14.550 100%

11




POR ESTRATO

El crecimiento sostenido de Unimos se evidencia en el aumento del 53% en los aportes
sociales durante los Ultimos cinco anos, alcanzando un total de $14.550 millones en 2024.
Este logro ha sido posible gracias al incremento en el nUmero de asociados, la optimizacion

de los valores de las cuotas y una gestion de recaudo mas eficiente. Estos resultados

consolidan el posicionamiento y la imagen positiva de Unimos, generando confianza tanto
entre nuestros asociados como en terceros que ven en la cooperativa un aliado sdlido y
confiable para su crecimiento financiero.

TIPO

Acoubeico | N° AsociaDOS | % AsociaDos APORTES % APORTES VINCULACION| N° ASOCIADOS | % ASOCIADOS APORTES % APORTES
Profesionales 21.055 63% $9.443 65% Empleado 32.498 97% $11.788 81%
Segﬂ:&c:riu 10.061 30% $2.105 14% Independiente 765 2% $190 1%
poisica 2.453 7.% $612 4% Otros 66 0% s10 0%
Ninguno 16 0% $2 0% Pensionado 254 1% $174 1%
Juridico 10 0% $2.388 16% Juridico 12 0% $2.388 16%
TOTAL 33.595 100% $14.550 100% TOTAL 33.595 100% $14.550 100%

Fo:z:o“ N° ASOCIADOS | % ASOCIADOS APORTES % APORTES

VENTANILLA 24.970 74% $8.115 56%
NOMINA 8.625 26% $6.434 44%
TOTAL 33.595 100% $14.550 100%

EVOLUCION
DE APORTES

12

RANGO

SALARIAL | N°ASOCIADOS | % ASOCIADOS APORTES | % APORTES
<1 SMMLY 16.310 49% $5.513 38%
e 9.658 29% $3.668 25%
Bty 5.149 15% $2.862 20%
> 4 SMMLV 2.478 7% $2.507 17%
TOTAL 33.595 100% $14.550 100%

12,900
13.7%




NUESTROS
COLABORADORES

A lo largo del proceso transformador con nuestros colaboradores durante 2024, nos complace
mostrar como las acciones implementadas han contribuido al desarrollo y mejora de las
habilidades y competencias de nuestro equipo, reflejandose en el desempeio, los resultados y el
impacto general de nuestra entidad. Nuestra esencia es el servicio y bienestar del asociado, porlo
que nos ocupamos, en primer lugar, en brindarlo a nuestro equipo de colaboradores y sus familias.
La composicion de nuestro equipo, con un 67% de mujeres, destaca el éxito de nuestras politicas inclusivas
y de igualdad de oportunidades. Mediante iniciativas de reclutamiento y desarrollo profesional equitativos,
seguimos trabajando para garantizar que todos nuestros colaboradores tengan las mismas oportunidades
de crecery prosperar dentro de la entidad.

Formacion y Capacitacion:

Se realizaron diversos cursos a través de Propulsor, un
programa de crecimiento impulsado por Compensar,
con el objetivo de fortalecer las habilidades técnicas de
nuestros colaboradores, mejorando asi la eficiencia y
eficacia de los equipos de trabgjo.

Programa de Bienestar y
Salud Mental:

Se generaron sesiones de apoyo psicologico y
actividades para promover el bienestar fisico y
emocional de nuestros colaboradores.

Durante el periodo evaluado, se
implementaron los siguientes

de d llo: - L
programas de desarroflo Enfrenamiento en Habilidades

Digitales:

Se brindaron cursos de actualizacién
tecnolégica para el personal de las dreas
operativas y administrativas.

Auxilios Educativos:
Mediante el otorgamiento de auxilios, apoyamos el

desarrollo académico de nuestros colaboradores,
fortaleciendo sus capacidades y habilidades. Esta
estrategia no solo impulsa su crecimiento profesional,
sino que también tiene un impacto positivo en la
competitividad y éxito a largo plazo de la cooperativa.

13



Resultados & LOGROS

Durante 2024, capacitamos a nuestros
colaboradores en diversas dreas, con un
enfoque prioritario enriesgos operacionales, con
el fin de fortalecer sus competencias y
habilidades. Esto les permitié adquirir el
conocimiento necesario para prevenir,
identificar y gestionar los riesgos asociados a sus
actividades operativas. Los colaboradores
adquirieron una comprension mds profunda
sobre los riesgos especificos en sus tareas y
aprendieron a implementar medidas
preventivas adecuadas, en pro de mitigarlos
distintos riesgos a los que la entidad esta
expuesta.

Asimismo, durante 2024, implementamos una
herramienta de evaluaciéon de desempeno que
contribuyé al crecimiento y desarrollo de
nuestros colaboradores en varios aspectos
clave:

@® Medir de manera objetiva las
habilidades, conocimientos y
comportamientos de los colaboradores
en relacion con las competencias
necesarias para cumplir con los objetivos
organizacionales.

® Brindar una visién integral del
rendimiento de los empleados,
enfocdandose no solo en los resultados,
sino también en las capacidades y
actitudes que contribuyen al éxito de la
entidad.

@ Contar con una herramienta clave para
el crecimiento sostenido y la
competitividad de la cooperativa en un
entorno cada vez mds exigente y
dinamico.

Por otro lado, con el fin de mejorar la
productividad y garantizar una respuesta mds

radpida tanto para nuestros asociados como para
nuestros colaboradores, se decidié ajustar la
estructura integral en el drea de operaciones.
Este ajuste permitié simplificar procesos, reducir
tiempos de ejecucién y eliminar ineficiencias,
asegurando una utilizacién mas efectiva de los
recursos. Surge asi la mesa de control de la
entidad, que permitird centralizar procesos
operativos y mitigar riesgos al especializar
tareas.

Continuamos comprometidos con el bienestar
de nuestros colaboradores y la creacion de un
ambiente laboral seguro y saludable. Gracias al
trabajo en equipo, la implementaciéon de
mejores prdcticas y el cumplimiento de las
normativas de seguridad, hemos logrado
mantener nuestros estdndares de gestion al mds
alto nivel. Como resultado, ante la ARL, seguimos
obteniendo un 100% en la gestiéon y
mantenimiento de nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Como entidad, mantenemos nuestro
compromiso con la mejora continua y el
bienestar de nuestro equipo, y seguiremos
implementando esirategias para optimi
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1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA,
AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA

Principio De
Administracion
Democrdtica,
Participativa,
Autogestionaria Y
Emprendedora

NOMBRE INDICADOR

INDICADOR INDICADOR INDICADOR
2024 2023 2022

ANALISIS RESULTADOS

Durante el afio 2024 el 84% de los asociados
Asociados activos 84% | 93% | 96% | hicieron uso de los productos y servicios de
la organizacion.
. . L. las elecciones en Unimos fueron determinadas
Diversidad democrdtica 0.0% | 0.0% | 0.0% | para fres afios por tal razon se mantienen
de igual forma
Dlver’5|dod de pqulngr]ﬁes 20% | 20% | 8.7% 320% de \os&nfgg;cm@s de los ?ar‘gos de
en organos de dll’eCCIOﬂ (] (] . (1] ITSCCIOTW ..O mln!s I'O(.I\Oﬂ Y conirol lposeen
== o ’ una antigledad inferior al promedio de los
administracion y control asociados de la organizacion.
El 36% de los integrantes en la asamblea
q z celebrada en el periodo evaluado fueron
EqUIdOd de genero en 36% 35% 35% mujeres, lo cual permite identificar el nivel
asamblea de inclusién de género en los procesos de
participacién democrdtica de la
organizacion.
El 35% de los integrantes de los érganos de
Equidad de género en (’)rgonos direccién, administracién y control son
. > g v 35% | 35% | 35% | muieres, lo cual permite identificar el nivel
de direccion, administracion de inclusién de género en estos cargos de
Yy control administracién y control.

2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

Principio de
adhesién
voluntaria,
responsable
y abierta

NOMBRE INDICADOR

Crecimiento neto de
asociados hdbiles

INDICADOR INDICADOR INDICADOR
2022

2024 2023

17% 13%

11%

ANALISIS RESULTADOS

La Organizaciéon presentd un crecimiento
neto del 5% de los asociados hdabiles.

Actividad transaccional

20.48% | 14.53%

12.18%

Para el afio 2024 hubo un incremento del 5,95% en
comparacién con el ano 2023 en el uso de las
plataformas transaccionales a través de los canales
de acceso, favoreciendo el crecimiento y la
sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.

Equidad de género en
nUmero de operaciones

63% 65%

61%

El 63% de las operaciones de desembolso de
crédito realizadas por la Organizacién se
destinaron a mujeres.

Relevo generacional

58% 63%

51%

El 58% de los asociados vinculados en el
periodo evaluado presentan edad igual o
inferior a 35 afos ampliando la segmentaciéon
por edades en nuestra base social.

Nivel de satisfaccion de
asociados

15

65% 60%

66%

En el afio 2024 Unimos cambia la métrica
corporativa con el dnimo de medir la
experiencia en los servicios prestados
(Transaccionales y poder productivos
basado en la piramide Forrester)




3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

NOMBRE INDICADOR

2024 2023

Cultura de ahorro 60% 66%

INDICADOR INDICADOR INDICADOR

2022

79%

ANALISIS RESULTADOS

£l 60% de los asociados registran al menos un
producto de ahorro a la vista y/o CDAT activo,
manteniendo una cultura de ahorro y de gestion
financiera para el desarrollo econdmico de

Ios asociados.

Participacién Inclusién financiera 18% | 26%

econdémica

23%

€1 18% de las operaciones de desembolso de crédito
efectuadas se realizaron por un monto inferior a 3
SMMLV, oforgando crédifos a la poblacin que por fo
general no califica como clientes del sector financiero
fradicional

Equidad de género en

de los volumen de negocio

0.89%| 1.03%

07%

En el periodo evaluado el volumen de negocio:
promedio realizado por asociados hombres es
0,89 veces mayor al volumen de operaciones
promedio realizado por asociadas mujeres.

asociados, en
justicia y
equidad

Equidad de género en

o N 9/
nUmero de operaciones Eits

65%

61%

El nivel de orientacién de la cartera colocada
entre mujeres corresponde al 63% del total de
operaciones de desembolso de créditos,
fomentando la gestién de inclusion financiera
a las mujeres.

Capital institucional 4% 5%

4%

Unimos se mantiene con la politica de:
crecimiento del institucional respecto al
total de activos.

Crecimiento en fondos sociales

- q 4.4%
por asociado beneficiado o

3.5%

2.4%

En el periodo evaluado se presenté un
crecimiento del 1% en fondos sociales por
asociado con respecto al periodo anterior,
fortaleciendo el desarrollo de su objeto social
mediante la ejecucion responsable de los
fondos sociales a fravés de actividades
realizadas.

Cobertura de programas y

beneficios sociales 2ol

23%

22%

1 25% de asociados fueron beneficiados con
programas y actividades sociales desarrolladas
en el periodo evaluado.

Rentabilidad social

La renfabilidad obtenida a parfir del aporte
social corresponde al 115%, determinando el
nivel de confribucion al mejoramiento de la
calidad de vida de los asociados y sus familias,

BALANCE

SOCIAL

4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS,
DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA

NOMBRE INDICADOR

INDICADOR INDICADOR INDICADOR

ooaa "ooan: 265,  ANALISIS RESULTADOS

5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

. » » En temas de educacién, formacion e
Participacién de la educacion, informacién en el periodo evaluado
formacion e informacion. 10% 1% 1% corresponde al 10% del total de gastos
asignado a los grupos de interés.
Cobertura en procesos de El 42% de los asociados participaron en
educacion, formacién e o, por lo menos una de las actividades de
5 - aTeEian mere seeebEEs 42% | M1% | 39% | cducacien, formacién e informacion
ormacion e realizadas durante el afio 2023
informacién para Participacién en procesos de E1 100% de los directivos convocados,
sus miembros, de educacion, formacion e 100% | 100% | 100% ?Gf"CfDC}VO" eff\ los procesos de EC’UdCGC'é”r
informacion parcldirectives o o b | formacién e informacién programados
manera P por la Organizacién
rmanente, — —
(Sl 0SS Participacién en procesos de Durante el afio 2024 el 100% de los
oportuna y educacion, formacion e " . empleados participaron en los procesos
informacion para empleados. 100% | 100% | 100% | de educacion, formacion e informacion
programados.
En el periodo evaluado se destiné un 6%
S . B de total de gastos para la difusion del
Difusién cooperativa y solidaria 6% 7% 6% modelo econémico solidario a través de
los diferentes canales con los que cuenta
Unimos
Difusién cooperativa y Crecimiento Sed presento o C'ec,"T“‘e'T'i R IMVEIERHE
! 1 " educacién, formacién e informacién
v b 0 9 o 2
el SuChCallecli, Ba% | 141% |135% | e ot aneror o6l 6%

NOMBRE INDICADOR "o024 2023 2022  ANALISIS RESULTADOS
En el periodo evaluado el 1% de los acfivos se financiaron con
Fuentes de financiacion externa | 1% 1% 4% recursos exfernos o de ferceros (deudas bancarias o
compromisos con ferceros)
, » L. 1 7% de los ahorradores de la Organizacion poseen
Prinmpio de autonomia, Concentracion de deposﬁos b b eta depositos que concentran el 807 del fofal de los captaciones.
autodeterminacion y
uufogobierno ., L EI377% de los deudores poseen créditos que concentian el
Concentracion de créditos 37% | 37% | 36% 07 del bl de o carere
La orgonizacion cumple en un 100% los nomas de buen
gobiemo y su compromiso insfitucional, con el fin de profeger
los infereses de los asociados, lo cual se encuenfra soportado
. 100% 100% 100%
Cultura de buen goblemo ° : ® | endocumentos que amparan su adecuada aplicaciony
cumplimiento.

INDICADOR INDICADOR INDICADOR

NOMBRE INDICADOR 2024 2023 2022

ANALISIS RESULTADOS

Gastos y confribuciones en favor de
las comunidades

E| 7% de los gastos se desfino para atender necesidades
econdmicas, socidles y culfurales en favor de la comunidad

7% 9% 8%

Principio de autonomia, 1 5% del fofal de desembolsos de crédios, se desinaron a
finoncior necesidades de fiabojo y aciivos fios vincuiados ol

ciclo produciivo de fodo fipo de negocio

o Créditos para fines productivos
autodeterminacion y P P 5% 5% 4%

autogobiemo

Durante el afio 2024 la participacion de
proveedores locales frente al fotal de
proveedores fue del 100%, lo que permite medir
el fomento al desarrollo de la economia
sostenible en la zona de mayor influencia de
Unimos.

Promocion proveedores locales 100% | 100% | 100%

INDICADOR INDICADOR INDICADOR

NOMBRE INDICADOR 2024 2023 2022

ANALISIS RESULTADOS

Principio de integracion
El 0% de las obligaciones financieras de la Organizacion

con offos organizaciones fueron adquiridos con ofros enfidades del sector

Fondeo fomado del sector solidario

del mismo sector

E1100% de los inversiones que posee Unimos se
manfienen con enfidades del sector solidario.

Ihversiones con el sectorsolidario | 100% | 100% | 100%
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CANALES DE ATENCION &
SERVICIO CON NUESTROS

ASOCIADOS

RELACION CON LOS ASOCIADOS

En Unimos, trabajamos
constantemente para
mejorar la experiencia de
nuestros asociados. Por ello,
seguimos fortaleciendo
nuestra Area de Servicio,
conformando un equipo
humano altamente
capacitado y comprometido
con el bienestar de quienes
confian en nosotros. Hemos
implementado estrategias
innovadoras que nos
permiten ofrecer una
atencion mas personalizada,
agil y eficiente, garantizando
respuestas oportunas a cada
solicitud a través de nuestros
canales de comunicacion.

ATENCION TELEFONICA

En 2024, atendimos 21.093
Ilamadas telefonicas,
brindando informaciéon clara
y precisa sobre nuestros
productos, radicacion de
créditos y consulta de saldos
de ahorro. Nuestro equipo se

enfoca en ofrecer soluciones
oportunas y efectivas,
asegurando que cada
asociado reciba la mejor
orientacion.

CORREO ELECTRONICO

A través de nuestro servicio
de atencién por correo
electréonico, gestionamos
5.525 solicitudes, abarcando
consultas sobre estados de
cuenta, envio de soportes de
pago, aclaraciones de
informacion y convenios.
Nuestro compromiso es
ofrecer respuestas rapidas y
completas que faciliten la
experiencia de nuestros
asociados.

BOTON CONTACTENOS

Nuestra plataforma Kawak ha
sido una herramienta clave
para la interaccion con los
asociados. Durante el ano,
atendimos 5.272 tickets,
resolviendo inquietudes sobre

® conversaciones

atendidas por el Chat Bot
® conversaciones por los
agentes de Unimos

3000 CANALES DE ATENCION UNIMOS 2024

2494

2500 2362

1936 1991
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500 300 200 SEE) 267

0

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

Correo Electronico

2018 2040 2060 2063

168 1683
1569

1264
1077

66

Atencion Telefdnica

Kawak

Whatsapp
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la cooperativa, venta de
boleteria y retiros parciales
de ahorros, entre otros temas..

WHATSAPP

En el Ultimo trimestre de
2023, implementamos
nuestro canal de atencién
por WhatsApp, el cual ha
sido recibido con gran
aceptacion por nuestros
asociados. En poco tiempo,
logramos atender a 6.256
usuarios Unicos, gestionando
15.200 conversaciones y mds
de 324.000 interacciones,
consolidandose como un
canal esencial para la
comunicacion agil y
efectiva.

Seguiremos innovando y
optimizando nuestros
servicios para que cada
asociado de Unimosrecibala
atencion que merece, con

3 P
rapidez, cercania y
eficiencia.




APP: MAS ACCESIBILIDAD EN LA
PALMA DE LA MANO

Al cierre de 2024, madas de 6.000 asociados
descargaron y se registraron en nuestra aplicacion,
consolidandola como una herramienta clave para
la autogestion financiera. Del total de descargas,
5.027 se realizaron en Google Play y 978 en App
Store, lo que refleja la creciente adopcién y
confianza de nuestros asociados en las soluciones
digitales que ofrecemos.

Oficina

DIGITAL

Durante 2024, alcanzamos un total de 21.227 asociados con usuario activo en nuestra Oficina
Digital, lo que demuestra el éxito de nuestra transformacion tecnolégica y la preferencia de
nuestros asociados por canales digitales que les permitan gestionar sus productos de forma
rapida y sencilla. La adopcién de estas herramientas es un paso fundamental en nuestra
estrategia de modernizaciéon, asegurando que nuestros asociados cuenten con canales
eficientes que optimicen su experiencia y fortalezcan su relacién con Unimos. Seguiremos
innovando para ofrecer soluciones digitales que faciliten su dia a dia y refuercen nuestro
compromiso con su bienestarfinanciero.

CANALES Y PUNTOS DE ATENCION

En Unimos, nuestra prioridad es ofrecer una atencion agil, accesible y eficiente a cada uno
de nuestros asociados. Para ello, hemos fortalecido y modernizado nuestros canales de
comunicacion, asegurando que puedan acceder a nuestros servicios de manera rapida y
segura, desde cualquier lugar.

PAGINA WEB

En el segundo semestre de 2024, renovamos nuestra pagina web www.unimos.com.co para
mejorar la experiencia de navegacion y facilitar el acceso a nuestros servicios. A través de
este canal, los asociados pueden consultarinformacion detallada sobre productos y servicios,
realizar frdmites en linea y gestionar sus solicitudes de manera sencillay conveniente.
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TRANSFORMACION DIGITAL
PARA UNA MEJOR EXPERIENCIA

Linea Oficial:

Para consultas y asistencia personalizada,
pueden comunicarse con nuestra linea
oficial al nUmero: 601 307 70 81, donde serdn
atendidos por un equipo especializado.

Linea Unica WhatsApp:

Hemos habilitado nuestra Linea Unica de
WhatsApp (+57 1 307 7081), un canal que permite
resolver dudas y gestionar solicitudes de forma
rdpida, sinimportar la ubicacion del asociado.

Puntos de atencion:

Contamos con varios puntos de atencion fisicos
para aquellos asociados que prefieran realizar
sus consultas en persona:

e Principal: Cra 69 # 47 - 34 Torre A Piso 2
e Av. 139 No. 94 -55 - Piso 1 - Ventanilla 1
e Calle 94 No. 23 - 43 - Piso 1 - Ventanilla 25

Medicién de Experiencia: De

Nuestros Asociados

En septiembre de 2024, realizamos nuestra
encuesta de experiencia, una iniciativa clave
para conocer a fondo la percepcion,
necesidades y expectativas de nuestros
asociados. A través de este ejercicio, buscamos
fortalecer la relacién con nuestra comunidad,
identificar oportunidades de mejora y seguir
evolucionando como una cooperativa centrada
en las personas. La encuesta conté con la
participacion de 33.102 asociados y obtuvo 1.626
respuestas, permitiéndonos alcanzar un indice
de Experiencia del 64,7%. Este indicador integra
tres métricas fundamentales:

[0 Net Promoter Score (NPS) — Nivel de
recomendacion de nuestros asociados.

1 indice de Satisfaccién - Valoracién general
de la experiencia con Unimos.

O Nivel de Esfuerzo Percibido - Facilidad en la
interaccion con nuestros servicios.

Uno de los hallazgos mds relevantes fue el indice
de Humanizacion, que mide la empatia y
efectividad en la atencién, alcanzando un 71%.
Este resultado refleja el impacto de nuestro
equipo en la experiencia del asociado y nos
motiva a seguir fortaleciendo la cercania y
eficiencia en cadainteraccion.

A continuaciéon, compartimos algunos de los
aspectos mds destacados de la encuesta, tanto
los positivos como las dreas de oportunidad:

FACTORES POSITIVOS (Promotores)

* Facilidad en los procesos.

» Acceso a créditos en condiciones favorables.
» Calidad en el servicio y atencion.

* Beneficios y tasas de interés competitiva

OPORTUNIDADES DE MEJORA:(Pasivos y
Detractores)

- Demora en la contestacién de correos y
llamadas.

‘Demora enlarespuesta de crédito

-Dificultades en el contacto con asesores

COMPROMISO CON LA MEJORA CONTINUA

En Unimos, creemos en la escucha activa como
herramienta fundamental para el crecimiento y
la evolucion de nuestra cooperativa. Cada
respuesta recibida nos impulsa a reforzar la
eficiencia en nuesiros procesos, optimizar los
canales de atencioén y garanti zar soluciones agi
les y oportunas para nuestros asociados.Nuestro
compromiso es claro: ser un aliado financiero
cercano y confiable, acompanando a cada
asociado en el cumplimiento de sus objetivos y el
logro de sus suenos. Seguiremos trabajando para
consolidar una experiencia mas dagil, humana y
digital, asegurando que cada interacciéon con
Unimos sea significativa y de valor.




CAMPANA INCREMENTO DE APORTES

Con el objetivo de fortalecer el compromiso y el
bienestar de nuestra comunidad, realizamos
campanas para potenciar los aportes sociales de
la cooperativa, invitando a nuestros asociados a
seguir creciendo juntos. En esta ocasion,
premiamos a 10 asociados con un beneficio
solidario econémico, otorgando valores de
$500.000, $250.000 y $100.000 en sus cuentas de
Ahorro a la Vista, como recompensa por
incrementar su cuota de aporte.

Mas de 100 personas se unieron a esta campana,
logrando un incremento total de $3.217.474
mensvales. Cada contribucién, ya sea grande o
pequena, representa un paso hacia un futuro mads
fuerte y lleno de oportunidades para todos. Nos
enorgullece profundamente ver como nuestra
comunidad se apoya mutuamente, demostrando
que, juntos, somos capaces de transformar vidas y
construir un camino de crecimiento y prosperidad
paratodos.

CAMPANA AHORRA CASA:
En alianza con Compensar, Unimos ha trabajado
incansablemente para acercar a nuestros asociados
a uno de sus sueios mds grandes: tener una casa
propia. En 2024, nos enorgullece haber sido parte de
este viaje, apoyando a muchos en su camino hacia
la adquisicion de vivienda.

Como parte de nuestro compromiso y para premiar
la confianza de quienes apostaron por abrir una
cuenta de ahorro con nosotros, entfregamos un
beneficio solidario muy especial: el Xiaomi 11 Lite 5G.
Este detalle, mas alla de ser un incentivo, simboliza
nuestra dedicacion por mejorar la calidad de vida
de nuestros asociados, brindandoles herramientas
para un futuro mas conectado y préospero.

Cada vez que un asociado da el paso hacia
susueno de hogar, nos sentimos mas

cerca de cumplir nuestra mision de
generarunimpacto positivoyrealenla
vida de las personas. Este es solo el
comienzo de uncaminolleno

delogros, oportunidadesy

suenos cumplidos.
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, RENOVACION DE LA

PAGINA WEB

En 2024 realizamos unarenovacion integral de nuestra pagina web con el objetivo de
mejorar la experiencia digital de nuestros usuarios. El nuevo diseno presenta una
estética moderna y una navegacion mds intuitiva, optimizada para las mas de 88 mil
visitas anuales querecibe elsitio.

Con este cambio, hemos creado una interfaz visualmente atractiva y facil de usar,
que facilita el acceso rapido, seguro y sencillo a la informacion, servicios y
beneficios. Esta actualizacion tiene como propdsito mejorar la interaccion del
usuario, brindando una experiencia mas eficiente y fluida para todos nuestros

asociados.
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CONECTANDO CON NUESTROS ASOCIADOS
& FORTALECIENDO NUESTRO

En un mundo cada vez mas digital, la interaccidon con nuestros asociados
frasciende los puntos de atencion y se expande a las plataformas en linea.
Nuestra presencia en Facebook, Instagram, TikTok y LinkedIn no solo nos
hace mads accesibles y visibles, sino que nos permite escuchar, comprendery
fortalecer nuestrarelacion conla comunidad Unimos.

A través de estrategias digitales enfocadas en la cercania y la transparencia,
hemos optimizado nuestras campanas publicitarias para generar
interacciones mas significativas, consolidando un espacio de didlogo agil y
efectivo.

Impacto de Nuestra

® Alcance Total: 1.458.794 personasimpactadas.

® Interacciones Claves: 6.572 clics Unicos desde nuestro pUblico objetivo.
® Compromiso y Cercania: 558 conversaciones directas con asociados.
® Generacion de Oportunidades: 2.302 leads obtenidos.

CAMPANAS Digitales

Conectando con Nuestros Asociados y Fortaleciendo Nuestro Compromiso.

S
Apra Tu COAT

,""o“ | Impresiones: 336.197 leads: 218

Clics: 3.581 Conversaciones: 56

Mads que cifras, estos resultados reflejan el valor de una comunidad
conectada, en la que cada interaccion fortalece el posicionamiento de
nuestra marcay expande nuestro mensaje a nuevos horizontes.

Cada publicacion, respuesta y contenido compartido es una oportunidad
para construir relaciones auténticas y duraderas. Seguiremos evolucionando
nuestros canales digitales para ofrecer una experiencia de usuario mas dgil,
interactiva y alineada con las expectativas de nuestros asociado
reafirmando nuestro compromiso con la transformacion digital
fortalecimiento de nuestra comunidad.

REDES SOCIALES
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NUESTRAS EMPRESAS
MAS DE 450 MAS DE MAS DE $10.000 C o NVE N I o

Empresas 20.000 MILLONES

Convenio Asociados En cartera

En 2024, alcanzamos un logro significativo al cerrar el aho con cerca de 450 empresas
que confiaron en nosotros para establecer convenios operativos de libranza. Gracias a
la colaboracion continua de las empresas dfiliadas a Compensar, hemos logrado
consolidar una sélida red de apoyo, lo que refleja el compromiso de nuestra
Cooperativa de Ahorro y Crédito con el bienestar de los colaboradores de cada
organizacion.

Cada dia nos guia una mision clara y profunda: transformar vidas, generar bienestar y
serun aliado constante en el crecimiento personal y profesional de nuestros asociados.
Nuestra participacion en mas de 180 eventos comerciales y encuentros empresariales
ha fortalecido nuestra cercania con ellos, permitiéndonos entender mejor sus
necesidades y ofrecer soluciones personalizadas. A través de nuestros productos de
ahorro y crédito, hemos apoyado a cada uno de nuestros asociados en el
cumplimiento de sus suenos y metas, siempre comprometidos a estar a sulado en cada
paso del camino, fortaleciendo relaciones y ofreciendo soluciones que impacten
positivamente enla vida de todos los que forman parte de nuestra Cooperativa.

EMPRESAS CON CONVENIO DE LIBRANZA POR SECTOR ECONOMICO

Gracias alos convenios empresariales de libranza, hemos impactado diversos sectores
de la economia y comunidades del pais. El principal sector beneficiado es el de
servicios profesionales, con una participacion del 20%, seguido por el comercio al por
menor y mayor, con un 17%. Otros sectores destacados incluyen el desarrollo de
sistemas informdticos, la construccion y el alojamiento.

Es importante destacar que el 44% de nuestra cartera de créditos estd compuesta por
préstamos de libranza, dirigidos a colaboradores de empresas asociadas en los
sectores mencionados. El 56% restante corresponde a créditos otorgados bajo la
modalidad de pago directo, solicitados principalmente por empleados asalariados.
Este equilibrio refleja nuestra diversificacion y adaptacion a las diversas necesidades
financieras de los distintos perfiles laborales. nuestro pUblico objetivo, 558
conversacionesy 2.302 leads generados.

NOMINA B
VENTANILLA B
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Unimos ha tenido un impacto significativo en la cultura y educacion del ahorro
de sus asociados y empresas aliadas, desarrollando y ofreciendo diversas
soluciones de ahorro adaptadas a sus necesidades, lo que fomenta un cambio
positivo en la mentalidad hacia el ahorro. Durante 2024, logramos captar mds de
$57,600 millones, lo que representa un crecimiento del 8.6% en comparacion
con el ano anterior.

Los CDAT representan el 61% de este total, con $34,945 millones, lo que significa
un crecimiento del 7.2% respecto a 2023. Por otro lado, el ahorro programado
constituye el 28%, con un total de $14,293 millones, experimentando un
crecimiento del 12.6% en comparacién con el ano anterior.
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Dentro de los productos disenados para fomentar la cultura del ahorro, Unimos
presento las siguientes iniciativas:

APERTURA DE NOMINAS: seguimos avanzando con la solucién

de némina para comedores escolares, hemos alcanzado mas de 2,000

® aperturas, lo que refleja la confianza y aceptacion de nuestros asociados.
Actualmente, contamos con mas de 1,200 cuentas activas, demostrando
un crecimiento constante en nuestros servicios y un firme compromiso
con la satisfaccion de nuestros asociados. Entre los beneficios de esta
solucion se incluyen fres retiros gratuitos al mes, ademas de iniciativas
innovadoras para fomentar el ahorro y ayudar a nuestros asociados a
alcanzar sus suenos.

AHORRA CASA: Hemos abierto mds de 12,000 cuentas de Ahorra
Casa, con 4,519 de ellas activas. Esto ha permitido a nuestros asociados

@ cumplir con requisitos clave, como el pago de cuotas iniciales,
optimizando su acceso a planes de financiamiento y obteniendo
beneficios exclusivos.

COLABORACION CON LA FUNDACION
UNIVERSITARIA COMPENSAR: Estamos desarrollando

@ iniciativas de ahorro programado y créditos educativos dirigidos a
facilitar el acceso de los estudiantes a programas de
internacionalizacion. Estas iniciativas tienen como objetivo brindar
soluciones financieras con propodsito, permitiendo que los estudiantes
participen en experiencias educativas internacionales que enriquezcan
suformacion académica y fortalezcan su perfil profesional.

CULTURA DEL AHORRO

25



Los servicios financieros que ofrecemos se caracterizan por su responsabilidad y competitividad,
contribuyendo al bienestar y progreso de todos nuestros asociados. Estamos comprometidos a
proporcionar tasas de interés alineadas con el mercado cooperativo y financiero, ofreciendo
beneficios adicionales como el pago del seguro de vida deudores, el estudio de crédito y amplios
plazos de financiacion.

En 2024, la Cooperativa se enfocé en crear soluciones financieras inclusivas, lo que nos permitié
colocarmas de $37,900 millones a través de diversos productos, logrando un crecimiento del 23% en
comparacion con el ano anterior. Dentro de estos productos, lalinea de libre inversion es la que tiene
mayor participacion, con un 56% del total. Es importante destacar que, dentro de esta oferta
personalizada, libre inversion incluye diversas lineas de crédito enfocadas en dreas como turismo,
salud, adulto mayor, entre otros.

ENTRE LOS DESTACADQOS

® LIBRE INVERSION . orras IR
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® CREDITO EDUCATIVO
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CONVENIOS COMERCIALES Y DE BIENESTAR

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de nuestros asociados y sus familias,
contamos con convenios comerciales que ofrecen beneficios significativos, como
descuentos y condiciones preferenciales en dreas como educacion,
entretenimiento, alimentacion, culturag, turismo, tecnologia y salud, entre otras.

Para brindar una atencién integral centrada en el bienestar del asociado, hemos
establecido alianzas en sectores como abarrotes, perecederos, bazar y textiles.
Dentro de estas alianzas, los servicios y productos de abarrotes son los que tienen
mayor participacion, representando un 57% del total de fransacciones realizadas en
2024. El aliado que mas transacciones presenta es Cencosud, con mas del 80% de las
transacciones durante el periodo, lo que se tfraduce en descuentos superiores a los

$1,000 millones de pesos

2,038
$218

109
$135

Cruz Verde Olimpica

Valor Total Descuentos ($) - - $ 652 - $218
No. Usuarios 7,090 2,038

En octubre de 2024, lanzamos la plataforma Bienestar a la
Carta, una nueva iniciativa que ofrece a nuestros
asociados una amplia variedad de beneficios exclusivos.
Esta plataforma incluye la incorporacion de Beneficios
Unimos, una linea de soluciones con mds de 100
beneficios y descuentos en convenios especiales.

A través de Bienestar a la Carta, los asociados ahora
pueden acceder a experiencias Unicas y actividades de
calidad en lugares como Ecoparque Chinauta, Maloka,
Teatro Mayor, Playland, Escape Room, entre otros.

Con este lanzamiento, buscamos mejorar adn mas la
calidad de vida de nuestros asociados,
proporciondndoles herramientas para disfrutar de su
tiempo libre de manera accesible y conveniente.
Bienestar ala Carta se convierte en una opcion clave para
aquellos que desean aprovechar al maximo las
oportunidades que les ofrecemos.

Desde su lanzamiento, esta innovacion nos ha permitido
realizar mdas de 2.500 compras transaccionales, que
incluyen entradas de cine, parques, tiendas y otros
servicios. Ademds, hemos superado las 10.000 consultas
sobre todos los beneficios que ofrecemos.
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» CARRERAS

ATLETICAS

Este ano, fortalecimos nuestros lazos con ocho
empresas a través del deporte. Gracias al apoyo de
. Compensar, participamos en la carrera atlética
®organizada por Avianca, Allianz y la misma caja de
compensacién Compensar.

El evento reunié a mds de 50 asociados y sus familias,
provenientes de empresas como C.| TOYOTA TSUSHO
DE COLOMBIA, BOND ENERGY SOLUTIONS, SBS
SEGUROS COLOMBIA, NEUROVIRTUAL, GATE GOURMET,
entre otras.

Fue una experiencia Unica que nos permitié compartir
y fortalecer relaciones a través de la actividad fisica,
demostrando que el deporte es una excelente
herramienta para fomentar la colaboraciéon y el
trabajo en equipo.

VOLUNTARIADO CDI APENSAR:

UN TALLER LLENO DE
APRENDIZAJE & ALEGRIA

En 2024, llevamos a cabo una actividad de voluntariado junto con la
Fundacién Nifio JesuUs, que dejé una huella positiva en los nifos y nifas
del CDI Apensar. Con entusiasmo, organizamos un taller para
fomentar la cultura del ahorro entre los mds pequenos, con el
propésito de sembrar en ellos una semilla de responsabilidad y futuro.

Eltaller se realizé enla comuna 4 de Cazuca, Soacha, Cundinamarca,
y beneficié a 85 nifios y ninas de 4 a 5 anos del nivel jardin. A través de
una actividad creativa, los nifios decoraron alcancias en forma de
cerdito, utilizando un kit que incluia temperas, pinceles y una caja de
cartén.

El objetivo era claro: ensenarles de una manera divertida la
importancia del ahorro, mientras disfrutaban de pintar y dejar volar su
imaginacién. Fue una actividad dedicada al aprendizaje y, sobre
todo, a la alegria de los nifios, quienes plasmaban sus ideas y suefos
en cada alcancia.

Esta experiencia no solo impacté positivamente a los nifos, sino que
también fortalecié el sentido de comunidad y el compromiso de todos
los involucrados en el voluntariado, demosirando que pequenos
gestos pueden generar grandes cambios.
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Innovacién y Transformacién Digital:
UN NUEVO CAPITULO
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El 2024 marcé el inicio de una nueva era llena de cambios vertiginosos y oportunidades en el
mundo digital. Con una vision renovada, hemos alineado nuestras acciones con nuestros
pilares estratégicos para dar vida a una experiencia completamente transformada. Nuevas
soluciones como Crediagil y Crédito al Instante nacieron para facilitar la vida de nuestros
asociados, mientras que la automatizacion de procesos ha hecho que nuestra operacion sea
mas agil y eficiente que nunca.

Nuestra app se renové por completo, ofreciendo una interfaz mas atractiva y facil de usar,
pensada para que cada interaccion sea mas fluida. Ademads, integramos una funcionalidad
muy esperada: la billetera digital, a través de nuestra alianza con CoopCentral, que brinda
una manera mds rapida y segura de gestionar tus finanzas.

Cada uno de estos avances refleja nuestro compromiso constante de adaptarnos a los
tiempos que corren y de poner al alcance de nuestros asociados las herramientas mas
modernas para satisfacer sus necesidades.
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Campus
Virtual

o s | JNIMNOS

Uno de los grandes beneficios que Unimos ofrece a sus asociados es el acceso al Campus Virtual,
uvna plataforma educativa creada para fomentar el aprendizaje y el crecimiento profesional de
manera accesible y gratuita. A lo largo de 2024, mdas de 1,455 usuarios confiaron en nuestra
plataforma para su desarrollo, aprovechando los recursos disponibles para fortalecer sus
habilidades y prepararse para enfrentar los retos diarios con mayor confianza y preparacion.

e Salud Financiera

e Ruta para Lideres

* Pildoras de Conocimiento - Las
Ventas

e« Comunicacion Asertiva

e Pensamiento Creativo

* Marketing Digital

e Resolucion de Problemas

* Auvuloliderazgo

A través de esta plataforma, los asociados inscritos tienen acceso a un material completo y
actudlizado, disenado para que puedan avanzar a su propio ritmo. La flexibilidad de nuestros
cursos permite que cada usuario decida cudndo y donde estudiar, adaptandose a sus
necesidades y horarios.

Lo mejor de todo es que el acceso estd disponible las 24 horas del
dia, tanto desde la pagina web como desde la aplicacion

Clap, que se puede descargar faciimente desde
Google Play o App Store.

En Unimos, creemos que el conocimiento es
poder, y estamos comprometidos en brindar
las herramientas necesarias para que
nuestros asociados continlen creciendo

y alcanzando sus metas.
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RENTABILIDAD Y CRECIMIENTO

Fortalecimiento de la cooperativa en 2024:

A lo largo de 2024, hemos consolidado nuestra estrategia de crecimiento y fortalecimiento
institucional, optimizando la gestion operativa, administrativa y financiera para ofrecer un servicio
mas eficiente y competitivo a nuestros asociados.

Como resultado de este enfoque, logramos un crecimiento del 7.6% en activos respecto al ano
anterior, reflejando elimpacto positivo de nuestras estrategias de expansion y desarrollo sostenible.
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Ademas, continuamos impulsando un desempeio sélido en nuestros principales indicadores:

1. Crecimiento en nUmero de asociados.

2. Incremento en depédsitosy cartera.

3. Colocacion crediticia con gestion eficiente delriesgo.

Estos resultados ratifican la solidez de nuestra cooperativa y la confianza de nuestros asociados.
Seguiremos trabajando en estrategias que fortalezcan nuestra sostenibilidad financiera,

optimizando la colocacidn de créditos y garantizando un crecimiento equilibrado que nos permita
seguir generando valor para nuestra comunidad.

33.595 $70.950 $78.810
$66.944

$57.622

ASOCIADOS
CARTERA
DEPOSITOS

La adecuada gestion crediticia generé para el cierre del aino 2024 que el indicador de mora de
la cartera de crédito terminara en el 5,97% con una disminucion de 137pb en comparacion al
ano 2023 cerrando el aino con un gasto total de provision de $3.750 millones, una cobertura de
cartera en mora del 172% y de cartera por calificacion de riesgo del 151% como medida ante lo
posibles aumentos en la morosidad en los proximos anos.
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RENTABILIDAD Y CRECIMIENTO

Fortalecimiento de la cooperativa en 2024:

Gracias a la confianza de 29.083 ahorradores, UNIMOS termina el ano 2024 con un total de 41.785
productos de ahorro por un valor de $57.622 millones un crecimiento del 8.6% en comparacion al
ano 2023, siendo los Certificados de Ahorro a Termino (CDAT) el producto mds representativo con
28% del total de depdsitos, seguido del ahorro permanente con el 19% y los ahorros programados
conel10%.

47.911 $53.054 $57.622
$44.829 : : $
$35.980

DEPOSITOS
30.0%
24.6%

6.9%
10.7%
8.6%

COMPORTAMIENTO

2020 2021 2022 2023 2024

Unimos cierra el ano 2024 con unos excedentes por valor de $1.078 millones con un crecimiento
del 38% en comparacion con el ano 2023 gracias a una sélida gestion en la administraciéon de
recursos, asi como al riguroso seguimiento y cumplimiento presupuestario; que permitié un
aumento en los ingresos por concepto de intereses de créditos en sus modalidades de consumo
y vivienda y mayores ingresos por concepto de inversiones del Fondo de liquidez. La tasa
promedio ponderada de colocacion al cierre del ano 2024 fue de 18,80% E.A. presentando un
incremento del 21pb con relacion al aino 2023, como resultado del ajuste al comportamiento de
tasas del mercado financiero a lo largo del ano.

$1.078

$780 $784
$719

107.6%
-7.8%

53.1% 3
9.0%

Monto excendentes

37.5%
COMPARATIVO

De excedentes

2020 2021 2022 2023 2024
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GESTION
DE RIESGOS

Sistemas Integral de Administraciéon de Riesgo - SIAR

UNIMOS ha dado cumplimiento con la normatividad vigente y cuenta con el sistema de
gestion integral de Riesgos que permite identificar, medir, controlar y monitorear
eficazmente sus riesgos, de manera que permiten adoptar decisiones oportunas para su
mitigacion, de igual forma la Revisoria Fiscal y Auditoria inferna cumplieron con el
cronograma anual establecido para auditar el SIAR en cada uno de sus subsistemas,
validando el adecuado cumplimiento de las politicas internas, de las normas legales
vigentes y como resultado de ello sin evidencia de hallazgos que deriven una exposicion
significativa alriesgo.

Se gjusto la composicion del Comité de Riesgo de la Cooperativa para el periodo 2024 —
2027, con la participaciéon de los integrantes y su representaciéon ante el Consejo de
Administracion contribuyendo alatoma de decisiones técnicas y sustentadas en los andlisis
y mejores practicas asociadas ala gestion deriesgo.

UNIMOS ejecutd el plan de capacitacion para los empleados, infegrantes de consejo de
administracién y realizé la respectiva induccidon en la materia a los nuevos trabajadores, a
fin de seguirfomentando la cultura deriesgo.

v Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo - SARLAFT

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT) contfinua con la gestion de riesgos durante el ano 2024. Siguiendo los
lineamientos y pardmetros establecidos por la normativa vigente de la Superintendencia
de la Economia Solidaria, que garantiza un adecuado seguimiento a las todas las
operaciones que realizé el asociado, con el fin de tenerla seguridad que existe coherencia
con elnegocioyla actividad del asociado.

Serealizaron 14.407 consultas en listas restrictivas, permitiendo el andlisis preliminar del perfil
de los potenciales asociados. Esta medida ha resultado efectiva, en la detencidn
anticipada de la asociacion en veinticinco (25) personas relacionadas con actividades de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT), lo que ha contribuido a mantener
una percepcion de probabilidad de riesgo 0%.

Asi mismo, ingresaron quince (15) Personas Expuestas Politicamente (PEPs), como sujetos
especiales por el sistema financiero y de reporte de operaciones sospechosas; la decision
respecto a la autorizacion y vinculacion efectiva de éstas fue sometida a la instancia
correspondiente, con seguimiento continuo de las fransacciones dentro de la cooperativa.
Las actividades complementarias; como la actualizacién de datos, consulta regular a listas
vinculantes, monitoreo de transacciones mensuales, debida diligencia de alertas y
seguimiento detallado de controles ha contribuido a prevenir el ingreso de recursos
relacionados con actividades licitas. Estas acciones se han realizado en cumplimiento con
las disposiciones regulatorias, incluyendo los reportes mensuales a la Unidad de
Informacion y Andlisis Financiero (UIAF).

Durante el ano 2024 se realizaron frescientas veinticuatro mil doscientas sesenta y ocho
(324.268), transacciones de las cuales no se evidenciaron eventos de riesgo que
representaran una amenaza para la Entidad, manteniendo asi la integridad vy
transparencia en nuestras operaciones financieras, en linea con las exigencias de la
Superintendencia de la Economia Solidaria y la Unidad de informacion y Andlisis Financiero
(UIAF).
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v SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ - SARL
Durante el ano 2024 se confinuo el monitoreo del riesgo de liquidez a través de las
herramientas dispuestas por la enfidad a fin de evitar la materializacion de algun riesgo
como seguimiento al flujo de caja, proyecciones de depdsitos, brecha de liquidez entre
otras; de igual forma cumplimos con la normatividad vigente con respecto al Fondo de
Liguidez, el cual siempre se mantuvo por encima de 10% sobre el total de los depdsitos; se
monitoreo permanente los limites de exposicion al riesgo de liquidez el cual al cierre de
diciembre tuvo un cumplimiento promedio acumulado del 152%, resaltando la fidelidad y
confianza que los asociados tienen en nuestra Entidad al mantener sus ahorros y elrecaudo
en la amortizacion de los créditos que generan un movimiento dindmico de las diferentes
variables internas y externas como herramientas financieras para que la liquidez de Unimos
haya permanecido holgada durante el 2024. Se realizd el monitoreo a los diferentes
escenarios de estrés con niveles de severidad, sin identificar senales de alerta temprana
gue requirieran tomar acciones para la continuidad de la operacioén, ya que aun asi no se
llega a afectarelcumplimiento de sus compromisos.

v SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO - SARC

Durante el ano 2024 La Superintendencia de Economia Solidaria pone a disposicion de las
organizaciones solidarias un simulador para el cdlculo del deterioro mediante el modelo de
pérdida esperada el cual permite realizar una revalidacion de los cdlculos del deterioro y
sus componentes con el objetivo que la entidad compare los resultados con el core de
negocio verificando la correcta implementacion de los modelos de referencia en el que
calculala pérdida esperada para las modalidades de consumo cony sin libranza, teniendo
en cuenta todos los pardmetros de la normativa de la Superintendencia y el cual se ha
monitoreado permanentemente sin generar diferencias con el simulador y preparada
para su adopcidn total, cubierto 100% con mayor ahorro de provisiones y menor afectacion
enlosresultados netos de la enfidad.
Por otra parte, continia el monitoreo el modelo de otorgamiento de crédito involucrando
los ajustes evidenciados en las pruebas de Backtesting, consolidando un modelo con
mayor grado de precision en la clasificacion de los buenos deudores y situdndolos segun su
perfil de riesgo. Es asi como durante las pruebas realizadas al modelo se evidencia que la
entidad mantiene una politica conservadora en materia de exposicién al riesgo,
aprobando créditos en un 88% en perfiles de riesgo bajo, medio bajo y medio, y limitando su
concentracién en el alto; asi mismo se fortalecieron las herramientas de identificacion,
medicion, contfrol y monitoreo de riesgo de crédito. Se cuenta con informes de alertas
tempranas, cosechas, matrices de transicion, seguimiento areestructuraciones, gestion de
cobranza y limites de exposicion, entre otros. Como resultado de ello el nivel de exposicion
alriesgo es bajo estodaslas variables evaluadas.

L Se cumplié conlas evaluaciones semestrales de la cartera de créditos, con los pardmetros y

metodologia adaptada y aprobada por el consejo de administracion, cubriendo asi con
mayor porcentaje la cartera de aquellos deudores sobre los cuales se evidenciaba un
mayor riesgo de deterioro.
Los indicadores de deterioro de cartera durante el 2024 se comportaron denfro de los
promedios del sector solidario y por debajo de los del sector financiero. La mora de la
cartera se contuvo, se realizaron las debidas gestiones de cobranza en todas sus etapas y
se ofrecieron mecanismos a los deudores en riesgo real o potencial de deterioro, tales
como: modificaciones, reestructuraciones, retenciones salariales descuentos por pago
total, plazos para ponerse al dia, entre ofros.

De acuerdo con las decisiones del Consejo de Administracion la entidad tiene protegido su

principal activo con una politica prudencial y de buenas prdacticas en el manejo de

provisiones adicionales, es asicomo durante el 2024 la cobertura promedio de la cartera en

mora estuvo ennivelesdel 172%y porriesgoen 151%.
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v SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO - SARM

UNIMOS de acuerdo con lo establecido en el reglamento de inversiones y la directriz del
Consejo de Administracion en materia de exposicion al riesgo de mercado, con nivel de
tolerancia bajo cumplid con la funcién de las operaciones autorizadas en inversiones sin
excederel 10%, en portafolio de bajo riesgo, la identificacién del riesgo de mercado segin
el factor de tasa de interés, teniendo en cuenta ademds las calificaciones de las entidades
donde se tiene la inversidon y demds factores que permitan alertar sobre una posible
materializacién de pérdida, seguimiento que se hace mensualmente y segun los factores
de mercado.
La exposicion al riesgo de mercado de Unimos estd concentfrada en instrumentos de
deuda CDT, en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera con calificacion AA
en adelante y plazos no mayores a 90 dias. Estasinversiones Incluyen cuentas de efectivoy
equivalentes, Fondo de liquidez e inversiones.

v SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO - SARO

Durante el periodo 2024 la cooperativa avanzé en la modernizacion de su gestion de
riesgos operativos mediante la implementacion del médulo SARO en la plataforma BiRisk.
Esta herramienta ha permitido mejorar la identificacion, medicion, control y monitoreo de
los riesgos operativos, con la intencion de fortalecer acciones con mayor grado de
severidad en las operaciones y que facilitan la automatizacion de los informes, monitoreo
en tiempo real a los procesos y la toma de decisiones basadas en datos. Asi mismo, se ha
promovido una cultura organizacional enfocada en la prevencion y mitigacion de riesgos,
fortaleciendo los confroles internos y la eficiencia operativa que por su naturaleza pueden
causar danos.

Clasificacién de eventos
DE RIESGO OPERATIVO

La clasificacion de riesgo operativo constituye un componente esencial en la
gestion integral de riesgos de la Cooperativa, por esto a continuacion presentamos:

1.1. Actividades no autorizadas

1 FRAUDE ELECTORAL 1.2. Hurto y fraude

.
5 DANOS A ACTIVOS 5.1. Desastres y otros
FISICOS acontecimientos

2.1. Seguridad de los sistemas
2.2. Hurto y fraude

2 FRAUDE EXTERNO
o

6 FALLAS 6.1 Sistem
TECNOLOGICAS At
3.1. Relaciones laborales
3 RELACIONES 3.2. Higiene y seguridad en
el trabajo 7.2 Recepcién, ejecucién y
LABORALES 2.9 Disaiifineeidn mantenimiento de operaciones
3.4. Recurso humano . 7.3. Seguimiento y presentacion
3 7 EJECUCIONY de informes
ADMINISTRACION 7.4. Aceptacién de clientes y
4.1. Adecuacién, divulgacién DE PROCESOS documentacién en contratacién
de informacién y confianza 7.5. Gestién de cuentas de clientes
4 ASOCIADOS 4.2. Practicas empresariales o ; ";'PCO”” (Lpar fes comerciales
O CLIENTES de mercado improcedentes U
.~ 4.3. Productos o servicios
defectuosos
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Resultados con la herramienta

EN CADA UNA DE LAS ETAPAS

IDENTIFICACION DE RIESGOS
v' Seregistrarony clasificaron los riesgos
v Se fortaleci6 la matriz de riesgos operativos mediante la asignacion de factores de
riesgo.

MEDICION Y EVALUACION DE RIESGOS
Seincorporaron métricas de impacto financiero expresadas en monetizacién econdmica.

CONTROLY MITIGACION DE RIESGOS
Seintegré un banco de controles con evaluacién de efectividad.
Seregistraronincidentes operativosy se aplicaron planes de accion

MONITOREO Y REPORTES

Serealizaron visitas para evaluarla eficacia de los controlesimplementados.

Se generaron reportes consolidados con métricas clave como fendencias de incidentes,
planos de accion ejecutadosy perdidos.

Se realizé capacitacion a los colaboradores de ciberseguridad, habeas data,
dactiloscopia fortaleciendo el conocimiento y ayuda enla foma de decisiones.

Se cuenta con el Equipo interdisciplinario del Plan de Continuidad del Negocio (PCN),
realizando lasreuniones periddicasy cronogramas de pruebas de continuidad.

Se cumple conlosrequerimientos de medios tecnoldgicosy de seguridad de la informacién
establecidos en la normativa de la Superintendencia de Economia Solidaria en el Anexo 2
“Instrucciones sobre seguridad y calidad de la informacién para la prestacion de los
servicios financieros”, asi:

« Controles criptogrdficos mediante encriptacion de archivosy sitios seguros.

« Proteccidén contra cédigo malicioso mediante el antivirus, ademdas de restricciones
de uso de USB.

« Limitesenelintercambio de informacion.

+ Respaldo delainformacién Core de la organizacion mediante copias de seguridad
diariasincrementales y una mensual completa.

* Pruebasde vulnerabilidades alos URL de Unimos

» Confrolesde acceso alasinstalacionesy de acceso alared wifi

De acuerdo con los informes recibidos por parte de Auditoria interna en la evaluacion
integral del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)los niveles de riesgos
establecidos son acordes al tamano y operacion de la Cooperativa; no se establecieron
debilidades criticas que pongan enriesgo la estabilidad operativa y financiera de Unimos, ).
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ARTICULO 446
CODIGO DEL COMERCIO

De acuerdo conlo establecido en el numeral 3 del Arficulo 446 del Codigo del Comercio, la
junta directiva presenta el informe sobre los egresos de la cooperativa correspondientes al
ano 2024, en particular, los relacionados con los directivos. Durante este periodo, se
detallanlos siguientes aspectos:

® Detalle de los egresos para los directivos, limitados al Representante Legal y su
suplente. Se reconocieron salarios por un valor total de $355 millones,
bonificaciones por $28 millones, estos Ultimos sujetos al cumplimiento de objetivos
anuales y aprobados por el consejo de administracion, prestaciones en dinero
(crédito) por $72 millones y no se reportaron gastos por honorarios, viaticos, gastos
de representacion ni otras remuneraciones para los directivos en el ano 2024.

® Laentidad no realizé erogaciones por concepto de salarios, honorarios, viaticos,
gastos de representacion, bonificaciones ni prestaciones en dinero o en especie
para asesores o gestores mediante contrato de trabajo.

® No se efectuaron transferencias de dinero o bienes gratuitos a nombre de
personas naturales o juridicas durante el 2024.

® Lo cooperativa no cuenta con activos en el exterior ni realizd operaciones en
moneda extranjera en el periodo.

® Asimismo, la entidad no posee inversiones en sociedades nacionales o
extranjeras durante el ano 2024.

Respecto a los gastos de propaganda y relaciones publicas, se presentan de forma
discriminada en elinforme.

C MAS D COMUNICACION Y DESARROLLO SAS

3.757.679

CARMEN YANETH PIEDRAHITA POSADA

1.230.000

COMPENSAR

5.519.924

EFE CINCO GRUPO DE DISENO LTDA

8.115.806

ESTIBOLSA S

7.296.130

GRUPO MENSAJES DE VOZ SAS

12.735.303

IMPOCOL SR SAS

15.192.968

INTERY COMUNICACIONES Y PUBLICIDAD SAS

5.459.720

JHON ALEXANDER JIMENEZ TOVAR

500.000

LEVEN COMPANY LTDA

7.407.572

LILIANA CATALINA REYES BERNAL

11.121.041

MAKRO SUPERMAYORISTA SAS

489.490

MASIVIAN SAS

39.519.712

MILSENSAS

344.400

PRICE SMART DE COLOMBIA

1.486.900

TEATRO NACIONAL

1.420.000

TOLEDO PASTELERIASA S

359.800

VENUES SNACKS SAS

167.167

WILBER STEVE MORA MORENO

4.600.000

TOTAL, GENERAL

126.723.612




Derechos de autor

DAD INTELECTUAL

a Ley 603 del 2000, referente a los informes
nto 4 del Articulo 1, que aborda la
| acatamiento de las normas sobre
seamos comunicar lo siguiente:
iciones legales concernientes

todas sus actividades
dministracion reitera su
alto nivel de rigurosidad
egral de la legislacién
ion en esta materia.

En cumplimiento conlo estipﬁ a
de Gestion y especificamente en
manifestacion de la entidad en cuan
propiedad intelectual y derechos de autor,
Unimos ha mantenido un estricto apego ala
a la propiedad intelectual y los derechos
destinadas a alcanzar sus objetivos institucion
compromiso continuo de abordar este asunto
legal, con el objetivo de garantizar el cumpli
vigente sobre derechos de autor y evitar cualquie

Otras normas
QUE NOS RIGEN

Conforme a las disposiciones contenidas en el
decreto 1406 de 1999, los cuales fueronre
la Cooperativa ha cumplido cabalmente con la obligacion d
pago de los aportes al Sistema de Seguri |
en las planillas integradas

o cumplimiento con lo

delaley 1676 de 2013.




~ IMPACTO GENERADO A TRAVES
0 DE LOS FONDOS SOCIALES

En Unimos, creemos firmemente que nuestra responsabilidad va mds alld del dmbito financiero; nos
comprometemos a conftribuir al bienestar colectivo de nuestros asociados y sus familias. Este
compromiso solidario se tfraduce en acciones concretas orientadas a transformar vidas y mejorar el
entorno de nuestra comunidad.

Alolargo de 2024, nos enfocamos en acercarnos a nuestros asociados, brindando auxilios de solidaridad
y ofreciendo formacién integral que no solo abarcd el aspecto econdmico, sino que también incluyd
acftividades recreativas, de bienestar y deporte. Estas iniciativas fueron disenadas para fortalecer el
sentido de comunidad vy, al mismo tiempo, mejorar la calidad de vida de cada uno de nuestros
asociados.

Este enfoque integral refleja nuestro compromiso constante con el crecimiento personal y colectivo. En
Unimos, trabajamos dia a dia para ofrecer experiencias que no solo beneficien el presente de nuestros
asociados, sino que también les ayuden a constfruir un futuro mas prometedor. Cada programa y
actividad que ofrecemos tiene como objetivo fortalecer los lazos dentro de nuestra comunidad,
impulsando una evolucion constante y una mejora continua en la experiencia de ser parte de Unimos.

En Unimos, comprendemos que las adversidades de la vida son impredecibles y que, en
esos momentos de dificultad, la comunidad se convierte en el pilar fundamental para
quienes mas lo necesitan. Con esta conviccién, durante el 2024 otorgamos mds de 35
auxilios solidarios, por un total de $22.7 millones, a nuestros asociados que enfrentaron
imprevistosy situaciones de calamidad.

Estos auxilios, gestionados y apoyados por nuestro Comité de Solidaridad a través del
fondo de bienestar, son una clara manifestacion de nuestro compromiso con la
humanidad y el bienestar colectivo. Han sido una herramienta invaluable para ayudar a
nuestros asociados a superar circunstancias dificiles, y es una gran satisfaccién ver cémo
nuestro esfuerzo contribuye a mejorar la calidad de vida de quienes forman parte de
nuestra cooperativa.

Durante el 2024, alcanzamos un gran éxito con el beneficio
destinado a la formacion y educacion de nuestros asociados.
Gracias a este esfuerzo, mds de 189 asociados recibieron apoyo
financiero, permitiéndoles cubrirlos gastos de Utiles escolares por
un total de $15.4 millones y el pago de matriculas académicas
por $21.5 millones. Este apoyo ha sido fundamental para
fortalecer el desarrollo académico y profesional de nuestra
comunidad, reafirmando el compromiso de Unimos con el
crecimientointegral de nuestros asociados.

Coneste paso, seguimos demostrando que la educacion esuna B
herramienta clave para el progreso personal. Nos mantenemos
firmes en nuestro propdsito de ser un aliado cercano en el
camino hacia las metas educativas de nuestros asociados y sus
familias, promoviendo el acceso a la educacién superior y
facilitando la adquisicidon de Utiles escolares, todo a través de
nuestro fondo de bienestar.
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EVOLUCION PREVISIBLE Y HECHOS

POSTERIORES AL CIERRE

Hasta la fecha de este informe, no hemos tenido conocimiento de eventos que
puedan impactar significativamente las cifras o la contfinuidad operativa de la
Entidad.

En el marco de nuestros objetivos delineados en la Planeacion Estratégica 2020-
2024, nuestra administracion se enfocd en fortalecer los vinculos con nuestros
asociados, basdndose en una mayor proximidad y en la mejora continua de su
experiencia. Asi mismo, trabajamos con el dnimo de posicionar nuevos productos
vinculados a la virtualidad, que faciliten a nuestros asociados acceder a nuevas
funcionalidades para administrar sus recursos de manera mads eficiente. Por Ultimo,
nos comprometemos a asegurar el correcto funcionamiento de nuestros sistemas
integrales de riesgo y calidad, cumpliendo rigurosamente con la normativa
establecida por los entes de control, asi como con nuestras politicas internas.
Ademds, nos comprometemos arespaldar de manera efectivalos nuevos procesos
digitalesimplementados enla Cooperativa de Ahorro y Crédito Unimos.

Stillaian de Aza Duarte

REPRESENTANTE LEGAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNIMOS”
NIT. 830.143.476-7.
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