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1.1 PRESENTACION
DEL INFORME

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Unimos, presenta su Informe
de Gestion social, econdmico y operacional, correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de enero vy el 31 de diciembre de
2020, en el que se resumen los principales hechos de la entidad.

Este informe ha sido elaborado por la gerencia y el equipo
administrativo y aprobado por el Consejo de Administracion, y
sus estados financieros han sido desarrollados bajo las Normas
Infernacionales de Informacion Financiera (NIIF), asi como
auditados por la firma independiente Kreston RM S.A en calidad
de Revisoria Fiscal.

El informe se encuenira publicado en
la pdgina web de la Cooperativa

WWW.UNIMOS.COM.Co (\w

Para cualquier consulta o informacion
adicional, podra contactarse al correo

servicioalcliente@unimos.com.co c\w
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1.2

El 2020 serd recordado como un ano marcado
por aspectos negativos derivados de la pandemia
generada por el virus Covid-19, la cual desatd una
emergencia sanitaria causante de la peor crisis
econOmica que haya atravesado nuestro pais en
décadas,

cifras nunca vistas enla historia financiera
de Colombia.

Como respuesta a esta situacion llevamos a cabo
la implementacion de diferentes alivios financieros
tales como:

con estas medidas
beneficiamos a mas de 1.100 asociados que vieron
afectados sus ingresos. Asi mismo apoyamos d
los asociados en el proceso de normalizacion,
favoreciendo su flujo de caja durante el fiempo que
vieron afectados sus ingresos y los de sus familias.

Comprometidos con nuestros asociados y en un
trabajo conjunto, nos adaptarnos a las dinamicas
impuestas por crisis mundial gue se vivido durante el
2020, es asicomo en Unimostomamos elcamino dela
transformacion, flexibilizGndonos, siendo empadticos,
y brindando unservicio diferencialconunarenovada
propuesta de valor que generd un impacto positivo
en nuestros mas de 23.000 asociados, obteniendo
como resultado un crecimiento del 13.9% de la base

1. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, (2020). Boletin Mercado Laboral, DANE - dic 2020. Bogotd, Colombia.

social, y abriendo la posibilidad para que cerca de
5.700 personas que han ingresado a la Cooperativa,
encontraran en nuestra entidad una alternativa
favorable para la gestion de sus recursos a través de
nuestros productosde ahorroy credito, fortaleciendo
asi nuestra imagen corporativa, y evidenciando

Unfactorclave que contribuyd conla continuidad en
las operaciones durante la pandemia, y gue ademas
afianzonuestroslazosconlosasociados, fueelproceso
de transformacion digital que previamente iniciamos
en el 2019, siendo este desarrollo la base para migrar
nuestra operacion a una ,
qgue nos permitid no solo estar a la vanguardia, sino
que ademas le proporciona a nuestros asociados
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un servicio eficaz, optimizando nuestros tiempos de
respuesta, procesos de seguimiento y ampliacion
de canales de atencion.

Este proceso de transformacion digital que inicid en
el 2019, luego de la definicion del Plan Estratégico de
la cooperativa, nos permitio estar un paso adelante,
garantizandonuestracompetitividadylacontinuidad
del negocio, en un ano en el que la crisis mundial
fue una amenaza latente para las organizaciones.
Un claro ejemplo de este crecimiento digital fue la

gracias a la
exitosa implementacion de la solicitud y gestion de
asociaciones, creditos, tramites y servicios por medio
de la firma digital cerfificada, consolidando este
proceso en un recurso 100% digital.

Los resultados de estas implementaciones han
sido gratamente favorables y se ven reflejados en |la
administraron de entre:
aportes sociales, Certificados de Depodsito de Ahorro

a Término (CDAT), ahorros programados, ahorros
permanentes y cuentas de ahorro a la vista, con
un crecimiento del 19% en relacion con el ano 2019.

con respecto al ano anterior, cifra que Nos
ratifica que estamos en el proceso de consolidarnos
como una de las mejores alternativas de ahorro para
los asociados y sus familias.

Elretoparaelano2021 escontinuarconlaestabilizacion
de los resultados financieros, mitigando los efectos
generados por la emergencia sanitaria, asi como
el afianzamiento del proceso de transformacion
digital, con el objetivo de posicionarnos como
una cooperativa moderna, dindmica y sdlida, con
un nuevo modelo comercial volcado a nuestros
asociados, apalancados en la estrategia digital, y
en la prestacion de servicios diferenciales, con una
amplia oferta de productos de ahorro, crédito vy
bienestar.

Finalmente y en linea con nuestros objetivos
continuaremos por la senda del crecimiento
sostenible, fundamentado en el mejoramiento de
la experiencia de nuestros asociados, la asesoria
constante, directa y empdtica, el manejo vy
apropiacionde nuevastecnologiasque nospermitan
prestar un servicio de calidad y al alcance de todos,
entfendiendo cada dia mads las necesidades de
nuestra base social, y articulando nuestro portafolio
para hacer posible que Unimos se consolide como
la mejor alternativa de ahorro, crédito y convenios
para

O Gerente
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2.1

Somos la Cooperativa de ahorro y crédito Unimos,
creada en abril del ano 2004 en alianza con la
Caja de Compensacion Familiar Compensar, para
brindar servicios financieros que mejoren la calidad
de vida de los asociados, por medio de una oferta
econdomica rentable y diferencial en la gestion de
sUs recursos, brindando beneficios sociales a cada
uno de los miembros de nuestra base social.

Actualmente nos UNIMOS @

ofertfando nuestros productos de ahorro, crédito y
bienestar.

Pertenecemos al sector solidario, bajo Supervision
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
Estamos reglamentados como Cooperativa de
Ahorro y Crédito en el marco de la Ley 79 de
1988, contamos con el respaldo de la Caja de
Compensacion Familiar Compensar, con la cudl,
sobre el esquema de alianza estratégica, buscamos

UNIMSS
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profundizar el beneficio ofrecido alos asociados ala
Cooperativay dfiliados ala Caja de Compensacion.

Nos encontramos inscritos al Fondo de Garantias de
Enfidades Cooperativas (FOGACOOP), asegurando
la proteccion de los ahorros de nuestros asociados,
asi mismo confamos con el respaldo de entidades
como Bancodldex y el Fondo Nacional de Garantias,
por medio de la suscripcion de lineas de credito
aseguradas, para el fomento de crédito de
actividades productivas.

2 Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

VIGILADO

Fondo Nacional de Garantias S.A.

 FNG

SEGURO
PARA 5U
AHORRO
Sus (Ef\p_(ﬁ::itnﬁ estan
esta

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL $12 Millones

(&p FOGACOOP

vawwfagacoop.gov.co
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2.2 NUESTROS SERVICIOS

Q) % Ahorroy
\$/ J aporte social:

Ofrecemos distintas lineas de ahorro, disenadas
para atender cada momento de |la vida de nuestros
asociados, con tasas de interés competitivas que
ayudan a cumplir los suenos de educacion, furismo,
vivienda y consumo, brindando canales y procesos
seguros de descuento porndomina o pago pormedios
digitales, facilitando la movilidad y administracion
de los recursos de los asociados y sus familias.

En el 2020 alcanzamos un saldo de depdsitos superior
alos $45 mil millones de pesos entre ahorrosy aportes
sociales; logrando crecer por encima del 25% frente
al 2019 y continuamos en el proceso de consolidarnos
como alternativa competitiva, rentable y sin costos
ocultos a los mas de 23 mil asociados, que confian
en Unimos para el manejo de sus recursos.

Credito:

Contamos con lineas de financiacion diferenciales
guenospermitencontribuirconlainclusionfinanciera,
administrando mas de 4.900 créditos a personas,
bajo las modalidades de libranza y pago directo.
En el 2020 desembolsamos mas de $23 mil millones
de pesos que contribuyeron con el cumplimiento
de los suenos de nuestra base social; gracias a esta
gestion crecimos mas del 22% en el saldo de carterq,
superando los $48 mil millones de pesos.

Y, | Convenios
> debienestar:

Brindamos a los asociados la posibilidad de acceder
a productos con tarifas preferenciales, gracias a
convenios celebrados con nuestros aliados. A pesar
de las dificultades y restricciones impuestas en el
2020, logramos beneficiar a mds de 4.000 asociados
quienes utilizaron productosy servicios de companias
aseguradoras, entidades de educacidon superior,
empresas de entretenimiento, comercio y bienestar.
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2.3 EMPRESAS CON CONVENIO POR SECTOR ECONOMICO

De los mds de

300 convenios empresariales

que hemos suscrito con diferentes empresas, se
destacaelsectordelaindustriaconunaparticipacion
del 20%, seguido por el sector de servicios con un
17% del total de las empresas.

CONVENIOS EMPRESARIALES
POR SECTORES ECONOMICOS

B Servicios
2 Salud

B Ofros sectores M Industria

B Comercio B Consultoria

Esta diversificacion relacionada con los sectores
empresariales ha resultfado favorable para la
sifuacion financiera de Unimos, ayudando a mitigar
el riesgo de impago, en especial en un ano como el
2020, en el que el aislamiento preventivo obligatorio
desestabilizd significativamente la economia de
diferentes sectores.

La crisisecondmica derivada de lapandemiagolped
con mayor intensidad a los sectores de restaurantes,
bares y turismo; sin embargo, estos no representan
una concentracion significativa  para  Unimos,
minimizando la afectacion para la confinuidad y
sostenibilidad de la cooperativa.

Por ofra parte, la cartera de creéditos presentd una
diversificacion posifiva en la operacion y crecimiento
de la entidad, pues el sector de servicios que en 2019
concentrod cercadel 48% de la cartera de modalidad
libranza, pasé a representar el 45%, creciendo en
términos nominales de $7.700 millones a $10.900
millones; recomposicion producto del aumento de
la colocacion en ofros sectores econdmicos con

menores afectaciones generadas por la situacion
econdomica y social como lo son la industria, el
comercio y la construccion.

COMPOSICION CARTERA

POR SECTOR ECONOMICO
2019. 2020.
o 515%
17%19% - 1% 14‘5'?
.. 5% 5% 5% ?%

Ofros sectores Consultoria Industria Comercio

A pesar de la pandemia, este ano represento
para Unimos una oportunidad de diversificacion vy
profundizacion de nuevos convenios empresariales,
lo cual, en materia de concentracion de activos y
riesgo sectorial resulta favorable para el desarrollo
sostenible y rentable de las operaciones de la
entidad.
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2.4 PRODUCTOS POR FORMA DE PAGO

En este senfido hemos mantenido una fendencia de
crecimiento en las categorias de crédito ofrecidas
a nuestros asociados, destacando que el aumento
de la cartera en la modalidad de libranza, presentd
variaciones superiores a la cartera de pago directo,
con un crecimiento a diciembre de 2020 del 36%
mientras que la de pago directo acrecio a en un 11%.

Desde el punto de vista de riesgo esta evolucion es
positiva, en especial teniendo en cuenta que en
2020 el pais presento la tasa de desempleo mas alto
de los ultimos anos, llegando a superar el 20% en los
meses de confinamiento decretado por el Gobierno
Nacional.

Esta participacion porcentual por forma de pago fue
positiva para la situacion de la entidad, destacando
la arficulacion que se llevd a cabo entre el drea
comercial y de andlisis de crédito, pues producto
de este esfuerzo se logrd crecer el saldo de cartera
mientras se disminuyd el porcentaje de la cartera
que a futuro presenta la mayor probabilidad de
deterioro en sus hdbitos de pago.

CARTERA POR FORMA DE
PAGO (MILLONES DE PESOS)

$28.109

- $20.697 $19.927
: $17.967
$12.324 .

2018 2018 2019 2019 2020 2020

B Libranza m Pago directo
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2.5 PILARES DE NUESTRA CULTURA

Proposito superior

Impactar positivamente cada aspecto de la vida
de nuestros asociados y sus familias, satisfaciendo
sus necesidades de ahorro, bienestar y crédito, a
través de nuestra oferta de servicios incluyentes y
accesibles, todo esto apalancado en un equipo
humano competente, comprometido, y orientado
hacia la innovacion, calidad y servicio, respaldados
por una red de aliados que nos ha permitido tener
un constante crecimiento sostenible.

Objetivo rotador

Consolidarnos para el 2024 como una entfidad
referente y competitiva en la oferta y prestacion de
servicios que permitan sentar las bases del futuro de
nuestros asociados y sus familias, apalancada en la
confianza y preferencia de los mismaos.

Valores Corporatilos

ﬁ@i Solidaridad

1:3 Honestidad

P

ﬁ%ﬁl lgualdad

Trabagjo
en equipo

%{%& Responsabilidad
social

E‘/@ Servicio
Compromiso

o) O EC]UidCId

Objetivos Corporatilos
Generar valor agregado a nuestros asociados y sus
familias, mediante un servicio oportuno, cdlido y
eficaz; posiciondndonos como una de las mejores
cooperativas del pais.

* Fomentando la cultura del ahorro e inversion

* Presentando diferentes opciones de credito

* Construyendo solidariamente el bienestar
de los asociados
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Evolucion

Nuestra entidad se fundo con valores cooperativos entre los que se
destacanla ayuda mutuaq, responsabilidad, democracia, igualdad,
solidaridad y equidad, por lo anterior, nuestra Cooperativa hace
hincapié en el servicio diferencial y el compromiso con la atencion
a las necesidades de nuestros asociados.

Con el transcurrir de los anos, nos hemos adaptado a las
transformacionesy dindmicas del sistema econémico y financiero,
teniendo un crecimiento en tamano, base social y beneficios
entregados para nuestros asociados.

Y
v ¥
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2007
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2008

2009

2012

)\

2013

\/

-NOs constituimos como una
cooperativa multiactiva
como parte de Compensar,
con el propodsito de a deudores, y
brindarle una mejor calidad transformamos nuestra
de vida a sus colaboradores  plataforma tecnoldgica
por medio de la prestacion a Simco Plus.

de servicios financieros y de
ahorro.

-Otorgamos a
nuestros asociados
el seguro de vida

\/

‘Nos especializamos
como cooperativa de
ahorro y crédito luego

de la aprobacion
por la SES y nuestros
asociados

\/

« Consolidamos una
base social de mds de

5.000

asociados

\/

‘Integramos el
sistema Linix
como plataforma
tecnologica.

O >»

* Consolidamos una
base social de mds de

10.000

asociados
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2014

)\

2015

2016

2018

2019

2020

>» O,

* Firmamos el convenio
oficial de colaboracion
con Compensar, y
realizamos el proceso
de actualizacion
para productividad y
eficiencia del sistema
operativo Linix.

* Fortalecimos nuestros
programas de ahorro
del subsidio de vivienda.

7/

‘Incluimos en nuestro
portafolio de
servicios polizas de
prevencion exequial,
vehiculo y hogar.

- Migramos a
la plataforma
tecnoldgica Bancor.

« Abrimos puntos de
atencion en sedes
Compensar

7/

‘Implementamos
el Servicio de Pagos
En Linea (PSE)
brindando facilidad,
rapidez, comodidad
y oportunidad en |la
recepcion de pagos.

Vinculamos a
mAs de

15.000

asociados

7/

* Iniciamos la
implementacion de
la tarjeta débito de
afinidad Unimos a
través de una nueva
plataforma tecnoldgica
100% web, con
posibilidad de cuenta de
ndmina y cupos rotativos
para nuestros asociados.

‘Abrimos el punto de
atencion en Terranum
Centro Empresarial.

7/

* Definimos un nuevo
plan Estratégico para
2020 — 2024, centrado
en la enfrega de valor
al asociado por medios
digitales.

Consolidamos una
base social de mds de

20.000

asociados

7/

-Dimos inicio al programa

de tfransformacion digital
de la Cooperativa,
eliminando el papel,
tradmites presenciales y
redefiniendo el modelo
comercial de asesoria
virtual 100%.

*Superamos |los

$50.000

millones en activos
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2.6 GRUPOS DE INTERES

Asociados

Pensando en nuestros asociados, y en brindarles un
mejor servicio, cada ano realizamos la encuesta de
satisfaccion al cliente, con la que podemos evaluar:
calidad de atencidon, comunicacion y fiempo
de respuesta de sus solicitudes, esto con el fin de
identificar oportunidades de mejora en la prestacion
de nuestros servicios.

Para la version 2020 seleccionamos aleatoriamente
mdas de 3600 asociados que presentaban buen
comportamiento de pago en sus aportes sociales y
de ahorro, quienesrespondieron la encuesta a traves
de dos canales de comunicacion, discriminados de
la siguiente forma:

1852 1843

encuestas @ encuestas

enviadas por SMS enviadas por correo

Con el fin de obtener una medicion de la experiencia de nuestros asociados con
respecto a nuestros productos, colaboradores, canales y servicios, definimos un rango
enfre 1y 5 para su calificacion, donde 5 era excelente y 1 muy malo.

RESULTADO CONSOLIDADO
1. ;Como calificas nuestro nivel de

Aspecto evaluado jCalificacion comprension de tus necesidades?

______ aneneinen© el

Oportunidad 3.68
"""""" Servicio 376
“““““ . e AmNn
""" Comicocion a7 ¥R mE 1% om %
Recomendcmon ____________ 384 _________ m Excelente ® Muy bueno m Bueno
Candlesdigiales 354 Moo m Muymaio

TOTAL 3.72
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2. ;Como calificas nuestro tiempo de 3. ;Coémo calificas la atencién recibida 4. ;Como calificarias nuestros productos,
respuesta y solucion a tus solicitudes? por nuestros asesores comerciales? servicios y beneficios?

40.697%

39.83%
30.30%
24.24%
16.88%
IITTR ITFTR LT
m A n

31% 16% 11%

m Excelente m Muy bueno m Bueno

B Excelenfe ® Muy bueno = Bueno B Excelente ® Muy bueno ® Bueno

® Malo ® Muy malo
® Malo m Muy malo

B Malo " Muy malo
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5. ;Por qué medio te enteras de nuestras
novedades, campanas, y beneficios?
(Selecciona una o varias respuestas)

6. ;Qué tan claras fueron las comunicaciones
de nuestras campanas, productos y servicios?

35.50%
51.52%
30.30%
14.297%
24.48% 11.69%  823%
9.527%  9.09%
- - 346% 1.30% 043%
_— —
m Correo Electronico M SMS B Paginaweb W Referidos B Excelente - MU‘;I BUSNO B Bueno
B Facebook B Instfagram E Linkedin
B Malo » Muy malo
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7. ;Qué tan probable es que nos 8. ;Como cadlificarias nuestros canales digitales
recomiendes con otras personas? portal transaccional y App Unimos?
40.48%
32.03%
27.27%
20.35%
o 12.12%
° o]
1082% ;oo . .
B Excelente ® Muy bueno ®m Bueno B Excelente B Muy bueno ® Bueno
B Malo Muy malo B Malo Muy malo

INFORME DE GESTION SOCIAL Y ECONOMICA




Resuftados

Basados en los resultados de la encuesta, la
punfuacion promedio de la experiencia de servicio
que tfienen nuestros asociados es positiva, de igual
manera, identificamos oportunidades de mejora que
marcardn el plan de trabajo definido para continuar
mejorando nuestra aftencidon. A confinuacion
mencionaremos los aspectos mdas destacables de
los resultados obtenidos:

Con una puntuacion
promedio del

3.68¢ (g los encuestados

encuestados consideran que comprendemos
sus necesidades, ofreciendo respuestas optimas
frente al manejo de las solicitudes.

Con una puntuacion

promedio de 3,76 ¢l
| d& los enciestados

calificd como oportuna, adecuada, confiable,
eficaz, clara y empdfica, la atencion y respuesta de
nuestros asesores.

UNIMSS
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Con una puntacion
promedio del 3,83 el

de los encuestados

encuestados afirmaron que nuestros productos,
servicios y beneficios son safisfactorios e infegrales,
y responden a sus necesidades en cuanto a temas
de ahorro, crédito y bienestar.

Con respecto @
nuestros canales de
comunicacion el

de los encuestados

indicaron que el canal por el cual se enteran MAs
frecuentemente de nuestras novedades es el correo
electronico, seguido de los mensajes de texto y la
PaginaWeb, teniendounindice de participacionaltola
referenciacion de nuestra Cooperativa, evidenciando
también que los diferentes canales incluyendo la APP
y el portal fransaccional tienen buena acogida dentro
de la calificacion de servicio y uso.

En cuanto a los mensajes/
conftenidos divulgados, con

un promedio del 3,73 el d@ [05 Wmdos

considerd que nuestras comunicaciones son claras,
con calificativos de buenas a excelentes.

Afianzando nuestra
iImagen corporativa, con
una puntuacion de del

3,84 <l

de los asociados

encuestados nosrecomendarian con otras personas.

En general, nuestra
entidad tiene una
calificacion total de

siendo 5 la puntuacion maxima, en relacidon con
la prestacion de servicios, tiempos de respuestaq,
canales y medios de comunicacion.

Durante el 2021 nuestro compromiso serd continuar
trabajandoporlasatisfacciondenuestrosasociados,
dela mano de nuestros colaboradores, proveedores
y empresas aliadas, articulando la cadena de
valor que nos permita mejorar la calidad de vida
de nuestros asociados y sus familias, asi como
fortaleciendo la oferta de servicios y beneficios,
a través de la implementacion de herramientas
digitales y medios de comunicacion eficientes que
nos permitan estar mas cerca de nuestros asociados
y resolver dgilmente sus necesidades.
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En Unimossalbemos que huestro mayor activo son huestros colaboradores,
por ello estamos en constante busqueda de su bienestar e intfegridad;
es asi, que llevamos a cabo la evaluacion de Riesgo Psicosocial, la cual
nos ha permitido identificar factores de riesgo presentes en el entorno
de nuestro equipo, facilitdndonos tomar acciones de mejora que los
prevengan, mitiguen o corrijan.

Dadas las condiciones sanitarias derivadas de la propagacion
del COVID-19, en el 2020 aplicamos de manera virtual las baterias
psicosociales, a través de Microsoft Teams, por grupos de frabajo, con
monitoreo remoto, y acompanamiento permanente para la aclaracion
de dudas e inquietudes con respecto a su aplicacion. Al finalizar el
ejercicio, nuestros colaboradores enviaron al correo de la evaluadora los
formularios completamente diligenciados, junto con el consentimiento,
a fin de su posterior tabulacion y andlisis de resultados, de acuerdo con
el fin de facilitar los baremos de calificacion definidas a los instrumentos.

La aplicacion de estasbateriasserealizd conelconsentimientoinformado
de cada uno de los participantes, enfatizando en la confidencialidad de
la informacion y el uso de los datos para fines exclusivamente inherentes
a la Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion.
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CONCLUSIONES

Factores iitralaborales

* En el dominio recompensas hubo una disminucion
significativa en el nivel de riesgo en comparacion
con la medicion realizada en 2019, aumentando
el porcentaje de los niveles de riesgo bajo vy sin
riesgo, evidenciando que aun hace falta continuar
trabajando en aspectos como el estudio salarial con
el fin de realizar los ajustes pertinentes.

* En el dominio demandas de trabajo percibimos
un progreso significativo frente al resultado del
ano inmediatamente anferior, pues tuvimos und
disminucion del 2%, del nivel de riesgo, que en el 2019
fue del 38%. Esta variacion ha sido apalancada por el
proyecto de frabajo en casa para los colaboradores
que pueden beneficiarse de este esquema.

* El dominio control del frabajo ha aumentado de
manera significativa el nivel de riesgo, indicando que
es el factor de riesgo sobre el cual se deben centrar
los esfuerzos en el ano siguiente.
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* Eldominioliderazgoyrelacionessocialeseneltrabajo,
también presentd una mejora en comparacion
al 2019, lo que nos alienta a confinuar forjando en
los lideres adecuadas formas de reconocimiento vy
compensacion frente a la labor desarrollada.

Factores Extralaborales

* El desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda se
encuentraenaltoriesgo, debido altas probabilidades
de contagio del COVID 19 en el servicio de fransporte
publico.

* Las caracteristicas de la vivienda y su entorno
confindan siendo un nivel de riesgo alto, y muy
alto para un porcentaje significativo de nuestros
colaboradores.

* Lasituacion econdmica del grupo familiar presentd
avancespositivosenelnivelderiesgoencomparacion
con el ano anterior, esto sin desconocerla necesidad
de continuar revisando este tema, en especial bajo
el ambiente de crisis social y financiero que atraviesa
el pais.

* El nivel de estrés para el 36% de los evaluados esta
enriesgo alto y muy alto; por lo gue hemos disenado
accionesdeintervencidonenelmarcodeunprograma
de vigilancia epidemioldgica, confinuando con
los programas de promocion y prevencion que
Implementamos durante el 2020. De igual manera
hemos actualizado la informacion demogrdafica de
nuestros colaboradores con el dnimo de identificar
sus necesidades puntuales.
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Consejo de administracion

El Consejo de Administracion estd compuesto por

® &

5 miembros principales 3 suplentes

elegidos por la Asamblea de Delegados por
periodos de fres anos. Durante el 2020 el Consejo
de Administracion sesiond de manera mensual por
medio de plataformas virtuales, dando contfinuidad vy
cumplimiento a sus funciones estatutarias, a pesar de
los limitantes impuestos por la emergencia sanitaria.

En el 2019 el Consejo de Administracion llevo a cabo el
proceso de formulacion del Plan Estratégico 2020-2024,
en el cual se definieron nuestros objetivos estratégicos
para los proximos anos, y del que se derivaron una serie
de iniciativas alas cuales el Consejo de Administracion
realizd seguimiento durante el ano.

2.7 ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL

El Consejo de Administracion también desempend
un papel clave en la gestion de alivios financieros,
reglamentadosapartirdelodispuestoenlasCirculares
Externas 011, 017 y 018 de la Superintendencia
de la Economia Solidaria, en respuesta a la crisis
economica derivada del Covid - 19. De esta forma
se logro implementar con eficacia y oportunidad las
medidas de apoyo para los asociados y minimizar la
afectacion para nuestra entidad.

Asi mismo las medidas definidas por el Consejo
nos permitieron ayudar a mas de 1.000 deudores
con una cartera cercana a los $15.000 millones de
pesos, que se vieron beneficiados con: periodos de
gracia, modificacion de las condicionesinicialmente
pactadas, la no marcacion en centrales de riesgo,
ampliacion de plazos, y disminucion en las tasas de
intferés. De igual manera, al inicio de la emergencia
sanitaria el Consejo aprobd la exencidn del cobro
del GMF sobre los retiros de las cuentas de ahorro
de los asociados, en aras de facilitar el acceso a
SUS recursos en los momentos mas complicados del
confinamiento.
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INDICADOR DE ASISTENCIA CONSEJO
DE ADMINISTRACION 2020

Promedio total de asistencia 80100%

El Consejo de Administracion sesiond de forma
mensual durante el 2020, por medio virtual, la
asistencia promedio fue del 80% v las inasistencias
que tuvieron lugar fueron debidamente justificadas
y aceptadas porlos miembros del Consejo, las cuales
se debieron en su mayoria a compromisos laborales
exfraordinarios que impedian la asistencia de 10s
consejeros.

Presidente

Ligia Granados de Prieto

Yasmine Sanchez Rodriguez
Jesus Fernando Lopez Bravo
José Luis Herndndez Najar
Héctor Patricio Figueroa Vega

Supletes
Herndn Castellanos Romirez
Henry Yesid Barrero Fletscher
Edgar Ricardo Moncada Rodriguez
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Dentro de las actividades recurrentes del Consejo
de Administracion se destaca la Gestion de Riesgos,
sobre la cual se realiza un constante seguimiento en
las reuniones periodicas, revisando informes sobre
la gestion de los Sistemas de Administracion de
Riesgo implementados por la entidad, junto con el
control a los limites de exposicion y el moniforeo de
iIndicadores clave.

Dichaactividad parte desde ladefinicion estratégica
y el establecimiento del perfil de riesgo de la
organizacion, materializGndose en la definicidn de
politicas para cada Sistema de Administracion de
Riesgo, y el correspondiente andlisis de la estructura
organizacional, el monitoreo a la infraestructura
tecnologica y demds elementos que permitan
asegurar una adecuada gestion de riesgos.

Junta de

La Junta de Vigilancia como oérgano de Control
y Vigilancia estd compuesta por tfres miembros
principales y fres miembros suplentes, elegidos por
periodos de tres anos. Durante el 2020 la Junta
de Vigilancia sesiond de manera virtual, dando
cumplimiento alreglamento establecidoy alDecreto
962 de junio de 2018 y desempenando a cabalidad
sus funciones de conftrol y vigilancia.

Enelmarco delaadministracion de alivios financieros
expedidos por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, la Junta de Vigilancia desempend un papel
clave en procura de la fransferencia de beneficios
a los asociados, apegados a las reglamentaciones
de entes de control y el Consejo de Administracion,
asegurando su adecuada gestion y control.

La Junta de vigilancia sesiond de forma regular,
conforme a los estatutos durante el 2020 y de
manera virtual, el indicador de asistencia promedio
fue de 76% vy las inasistencias fueron debidamente
justificadasy aceptadas porlos miembros de lajunta.
Las cuales se debieron en su mayoria a compromisos
laborales extraordinarios que impedidan la asitencia
de los consejeros.

INDICADOR DE ASISTENCIA JUNTA
DE VIGILANCIA 2020
Promedio general

76,19%
Prosidente

José Gildardo Téllez Vanegas
Juan Manuel Rivadeneira Veldsquez
Carlos Andrés Rodriguez Corredor

Supleates
Rodolfo Colorado Castro
Sonia Tarazona Ocacion

Raul Castro Gaitdan
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COMPARATIVO
CRECIMIENTO ASOCIADOS

439
7.938
L
3.173

3

1

14.4% 15.4% 13,5% 13.9%
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COMPARATIVO APORTES SOCIALES
(cifras en millones de pesos)
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3.1 LINEAS DE AHORRO

Desde nuestros inicios hemos incentivado la cultura del ahorro en nuestros asociados y sus familias, procurando
que se programen para el futuro, y que tengan como sortear dificultades econdmicas, materializar suenos,
gozar de un buenretiro o simplemente atender posiblesimprevistos. Para ello tenemos una oferta de productos
de ahorro a corto, mediano y largo plazo, que les permitirdn mejorar su calidad de vida.

- Principales productos de aloro

Productos de ahorro

S Momes Cantidades

[ 2ov a0 vawn | 2020 VAR
Educacion $ 33,299,134 $ 89233,637 167.98% 123 284 130.89%
Vivienda $1836o10-/CopReiRlily =~ 1577 S8 NN V¢
Ahorra casd Compensar : ~ $379.480.679  $882782376 132.83% . .. 72 . . 263.63%
Libre inversion $ 3.821,907,202 $5,416,716,529 41.73% 7.768 9.976 0.66%
CDTA $16,141,110,759  $21,416,112,758 32.68% 890 1.142 28.31%
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SE} Ahorro a la Vista -
Tarjeta Débito de Afinidad (ninos

En Unimos nuestra estrategia estd centrada en
nuestros asociados, y en la busgueda constante
de productos y servicios que se qjusten a sus
necesidades, fidelizdndolos y brinddndoles una
experiencia financiera que facilite que nos prefieran.
Es asi que, como resultado de este ejercicio, en el
2018 creamos la tarjeta débito Afinidad Unimos,

UNIMSS
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como una alternativa facil y segura para el manejo
de su dinero.

Esta cuenta de ahorro estd destinada para que
quienes la solicitan manejen su dinero de manera
facil, agily seguraq, sinrestriccion de limites nicostos de
administracioén, lo que nos permitio cerrar en el 2020
un total de 847 Tarjetas Débito Visa administradas,
con cero novedades de fraude, evidenciando que
es un producto acorde y seguro para el manejo de
los recursos de nuestros asociados.

TARJETAS ADMINISTRADAS

00O

= Ahorro programado

il para educacion

Este esun plan de ahorro alargo plazo que le permite
a nuestros asociados planear su futuro con respecto
al desarrollo de competencias y habilidades para

D

ellos o su grupo familiar. Este producto puede ser
usado para educacion badsica, media, tecnoldgica
o superior. Durante el 2020 esta linea de ahorro
presentd un crecimiento del 167%, permitiendo a
nuestros asociados asegurar su educacion y obtener
una rentabilidad mayor a la del mercado. Por ser
esta una opcion funcional para nuestros asociados
cerramos el ano con 284 cuentas de ahorro
destinadas a educacion, remuneradas con tasa de
interés promedio de 2.29% EA

Ahorro programado
para yiyietde

|

En Unimos confamos con esta linea de ahorro
destinada a cumplir el sueno de tener casa propia,
pagar escrituras o realizar remodelaciones locativas,
con la que cerramos el 2020 con un total de 6.021
ahorradores quienes depositaron sus recursos y
confianza en nosotros, proyectdndose para adquirir
vivienda propia. Para este producto el totaldelmonto
ahorrado aumentd en un 17% cerrando con $2.147
millones de pesos.



Ahory
Ca

en alianza con
Compensar

0o Programa

iy

Para esta linea de ahorro destinada a la compra de
casa, desde el 2019 firmamos un convenio con
Vivienda Compensar, que permite a los asociados
acceder con prelacion a los proyectos de vivienda
de Compensar, logrando que durante el 2020 mas
de 400 asociados adquirieran vivienda propia en
los proyectos de Vivienda Compensar Porto 13,
Cedromonti y los Ocobos. Gracias a esta alianza,
en el mes de mayo previo al lanzamiento de los
proyectos, contdbamos con mas de 1.300 asociados
ahorrando baqjo este convenio, mienfras estos
obtenian rentabilidades del 4% EA.
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Ahorro programado
de libre destinacion

o3
il

Este producto estd disenado a la acumulacion de
recursos monetarios de forma segura, a traves de
una cuenta de ahorros que les permite a nuestros
asociados alcanzar diversidad de metas y suenos.
En esta alternativa de ahorro, en el 2020 tuvimos
un crecimiento significativo, cerrando con un saldo
de $5.391 millones de pesos, 41% mas que en el
2019, logrando que cerca de 10.000 asociados se
benefician y obtuvieran beneficios econdomicos
producto de la fasa de interés promedio de 2.24%EA.

@ﬂ | Ahorro CDAT

Este es un certificado de ahorro a término pagadero
a su vencimiento, que funciona muy bien para
fommentar la cultura del ahorro, permitiendo Al
asociado una inversion de forma segura durante un
plazo determinado. En el 2020 estalinea crecié el 32%
conrespecto al saldo del ano anterior, beneficiando
a mds de 1.100 ahorradores que obtuvieron
beneficios econdmicos superiores a los ofrecidos por
ofros intfermediarios, permitiéndoles disfrutar de sus
recursos con seguridad y una rentabilidad superior
al 4.43% E.A.
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3.3 LINEAS DE CREDITO

En Unimos tenemos servicios financieros integrales
paranuestrosasociados,conelpropositode ofrecerles
las mejores alternativas de inversion y destino de sus
recursos ya sea para educacion, vivienda, salud y
demdads servicios que generen bienestar a ellos y sus
familias, contribuyendo asi al cumplimiento de sus
metas y aseguramiento de su futuro.

Por lo anterior, para nuestra cooperativa la
colocacién crecidé en un 23% durante el 2020,
con respecto al valor de créditos desembolsados
en el ano inmediatamente anterior. Es de resaltar
que la crisis generada por la pandemia no fue
un impedimento para que nuestra actividad
crediticia se mantuviera a un buen ritmo,
facilitadndole a nuestros asociados acceder a los
servicios financieros con los que contamos.

Un factor determinante para alcanzar los resultados
positivos del 2020, fue la correcta ejecucion del
proceso de andlisis de crédito, que nos dio un
equilibrio y control de la morosidad, traduciéndose

en que cerca de 2.900 asociados pudieron acceder a créditos por un valor neto de $23.996 millones
de pesos.

De igual manera entregamos créditos con convenio de ndmina, en mayor medida a asociados
respaldados, asegurando asi nuestra estabilidad financiera, y la de los recursos que administramos.
La proporcion de dichos créditos otorgados bajo la modalidad de libranza correspondio al 65% del
total de desembolsos que hicimos, el restante 35% fueron de pago directo.

———
Netas $19,506" $23996  23%

Colocacion
Neta cantidad

*CIFRAS EN MILLONES
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Lo modalidad de libranza contempla los desembolsos realizados a
asociados en empresas con convenio de nomina. A continuacion, los
10 convenios empresariales con mayor volumen de desembolsos en
2020, los cuales representaron el 56% del desembolso por libranza vy el
36% del total de la colocacion.

________ Convenio | I Monios ) Cantidades

Compensar $ 5,636,492,020 32%
de Colombia S.A.S. $ 682100000 47
Corp. Hospitalaria Juan Civdad $ 670,850,000 4%
Mercaderia Justo Bueno $ 552,520,000 3%,
Calle 13 (Bogota)

Clinica Palermo $ 531,343,000 | 3%
Los Cobos Medical Center S.A.S. $ 417,865,655 2%
Consorcio EPS $ 406,257,000 2%
Droguerias y Farmacias Cruz Verde $ 336,111,543 2%
::uonrgziirg): :Jniversiiaria $ 317,380,000 2%
Precisagro S.A.S. $ 316,000,000 2%
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Con este producto nuestros asociados adquieren
un cupo permanente de crédito que les permite
contar con efectivo de manera inmediata. Nuestro
cierre del 2020 con esta linea de crédito fue de
$2.149 millones, y un crecimiento del 1% frente al

ano anterior, ya que por efectos de la emergencia
econdmica restringimos su colocacion.

Cupo rotativo

ﬁ“ ®© | Crédito de

& 1 libre itversion

Esa es la linea de crédito exclusiva a financiar las
diferentes necesidadesdelos asociados, agrupando
la mayor cantidad de nuestra cartera, pues por su
flexibilidad se adapta a las necesidades de monto,
plazo y tasa de interés que requieran nuestros

asociados, atendiendo sus necesidades de consumo
e inversion.

Con este producto tuvimos un crecimiento del 29%
con respecto al ano anterior, cerrando con $31.700
millones que representan el 66% de la cartera total,
beneficiando a mds de 3.600 de nuestros asociados,
qguienes enconfraron en Unimos la solucion para sus
necesidades de financiacion.
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sl | Crédito
b - | paraeducacion

En Unimos contamos con esta linea de crédito
disponible para financiar los estudios de nuestros
asociados y los de su nucleo familiar. Aplica para
programas de educacion bdsica, secundaria vy
superior de cualguiera de los siguientes niveles:
Técnico Profesional, Tecnoldgica, Universitaria,
Especializacion, Maestria o Doctorado. En esta linea
tuvimos un crecimiento en saldo del 189% cerrando
el 2020 con $166 millones de cartera y un total de 76
beneficiados.

}@ Credi aportes

Estos créditos otorgados se basan en el monto de los
aportes sociales en cabeza de cada uno de nuestros
asociados beneficiados, y tuvo una disminucion con
respecto al ano anterior producto de los retiros de
algunos de los asociados que vieron afectada su
situacion financiera por la emergencia sanitaria.

R S
i | Crédito FNG

Nuestra cooperativa se unid con el Fondo
Nacional de Garantias (FNG) para ofrecerle a los
microempresarios, frabajadores independientes,
contratistas, creadores de sus propias fuentes de
ingreso y desarrollo, la liquidez que necesitan, a
través de una nueva alternativa de crédito destinada
a capital de trabajo con el objetivo de solventar las
necesidades relacionadas con el mejoramiento de
su actividad economica.

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Fondo Nacional de Garantias S.A.

,’_‘ﬁ
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@) 7 ge
A Credito con
ﬂﬁéﬂ destinacion

Nuestra linea destinada @

en las siguientes condiciones: usada, lote, construccion
en sitio propio, reparaciones locativas o liberacidn de hipoteca.
Esta modalidad representa el 16% del total de nuestra
cartera, y cerrd en el 2020 con un saldo de $7.490 millones
que representan un incremento del 25% frente al ano anterior.
Con esta oferta hemos brindado laposibilidad de adquirir
vivienda a quienes cerraron en el 2020 con estos
creditos vigentes.

(o))
— Compra

($) de

Este producto le permite a nuestros asociados y a su grupo
familiar, consolidar las deudas que tengan con otras entidades,
mejorando asi su flujo de caja, y es con esta premisa que en
el 2020

quienes lograron optimizar el manejo de sus recursos, y Nosotros
COomo cooperativa tuvimos un crecimiento en saldo del 11% con
respecto al ano anterior, y cerrando con un saldo de $6.300
millones de pesos para esta linea de créditfo.
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3.4 CONVENIOS COMERCIALES Y DE BIENESTAR

= | Educaciény foruacic

En Unimos brindamos oportunidades de desarrollo

profesional, a tfraves de los diferentes convenios que fundacic')n
fenemos con nuestros aliados, quienes cuentan ‘ﬁcompensqr , L
con una amplia oferta académica en programas universitaria

de pregrado, postgrado, asi como cursos y falleres
enfocados a mejorar el nivel académico de nuestros

asociados y sus familias. . MIS
5D U Nl NPAHU FINANZAS
Vigilada Mpi.:::li:;:: e PE N CO
Para el 2020 i RSONALES
mas de |
l 5 O Academia de Idiomas
asociados

openjenglish

se beneficiaron de los descuentos otorgados por
nuestra cooperativa en programas de educacion
superior y estudio de idiomas.
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En Unimos somos conscientes que el enfretenimiento es un aspecto de suma importancia en el desarrollo y

bienestar de los colaboradores de una compania, por €so a través de nuestros aliados estrategicos ofrecemos TEATRO MAYOR 08&550

un amplio portafolio que promueve y fomenta espacios de: recreacion, arte, cultura y sano esparcimiento, JULIO MARIO SANTO DOMINGO
con descuentos y beneficios para todos nuestros asociados y sus familias.

Convenio Boleteria Millones de pesos

Cine Colombia en 400
alianza con Compensar

Cinemark 550
Salitre Mdgico 160
Pasadias Lagosol 110

TOTAL 1220

$ 3.839.000

$ 4.523.340

$ 6-62]-]27 SA LlTRE CINE COLOMBIA
MAGICO

$ 2.930.400 R~

S 17.913.867
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| Hogar y uolilidod

En nuestra cooperativa queremos que los hogares
de nuestros asociados sean espacios comodos,
confortables y acogedores, para ello de la mano
con nuestros aliados, tenemos a su disposicion una
amplia gama de articulos y servicios con descuentos
hasta del 50%.

Con respecto a la movilidad de nuestros asociados,
somos el puente para gue puedan adquirir vehiculos,
motos y bicicletas eléctricas, a través de alianzas que
los benefician condescuentosy tarifas preferenciales.

Alciautos

CONTIGO CON TODD

o | Planes y polizas
En un frabajo conjunto con nuestros aliados, nuestra
cooperativa brinda acompanamiento, tfranquilidad
y seguridad a nuestros asociados en situaciones
dificiles de sobrellevar, por medio de pdlizas

exequiales, de vehiculos y/o hogar. Para el 2020 los
resultfados en este aspecto fueron:

* Mds de 300 asociados beneficiados con nuestras
tarifas preferenciales en polizas exequiales

e Mdas de 100 asociados inscritos a la podliza de
vehiculos

* Mdas de 60 asociados con pdliza de hogar

GOH‘%S

Un homenaje al amor

@ GRUPO RECORDAR

S SBS

MAPFRE
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En linea con nuestro propodsito superior hemos
evolucionado en la forma de relacionarnos con
nuestra base social, implementado mejoras
destinadas a prestar servicios de calidad Al
alcance de todos, permitiéndonos ademas tener
una comunicacion mds cercana e incluyente, vy
mejorando significativamente |a oportunidad de
respuesta a las solicitudes de nuestros asociados.

Es asi que en el 2019 dimos inicio al programa de
transformacion digital con la intension de tener un
mayor acercamiento con nuestro publico de interés,
eliminando barreras, tramites, tiempos, y uso del
papel; lo que nos ha permitido optimizar procesos
e iIncrementar nuestro alcance y cobertura, sobre
todo alolargo y ancho de nuestro territorio nacional.

Un ejemplo claro de este escenario, es que ahora
podemos vincular asociados sin importar en qué
ubicacidon del pais se encuentren, ya que podrdn
hacerlo a fravés de nuestro renovado portal web,
eliminando porcompletolaimpresion de formularios.
De igual manera esta migracion les ha permitido @
nuestros asociados realizar fransacciones en todo el

UNIMSS

— Cooperativa de Ahorro y Crédito

territorio nacional, a través de la alianza con Red
Aval, y desde cualqguier parte del mundo por medio
del convenio con la franquicia de la tarjeta Visa.

Por fortuna cuando llegd la pandemia en el 2020, ya
contdbamos con bases sélidas en la digitalizacion
de nuestros procesos, [lo que nos permitio articularnos
rapidamente, y adoptar medidas eficientes vy
oportunas,conlasqgueasesamosanuestrosasociados
a fravés de canales 100% digitales, gestionando
por este medio la totalidad de vinculaciones,
desembolsos y captaciones, y obteniendo como
resultado el incremento de nuestros saldos en todos
los productos que manejamaos.

Una de nuesiras estrategias para garantizar una
atencion oportuna es estar a la mano de nuestros
asociados activos y potenciales, por eso contamos
con la sede principal en Bogotd, prestamos atencion
al usuario en ciudades como Medellin, Cali vy
Barranquilla, entre ofras, fenemos a su disposicion
canales digitales (portal web y aplicacion movil), y
trabajamos arficuladamente con nuestros asesores
comerciales.
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3.6 CANALES Y PUNTOS DE ATENCION AL
SERVICIO DE NUESTROS ASOCIADOS

Contamos con aliados estratégicos en puntos de recaudo como:

Grupo

En Unimos Av A L
facilitdndoles este R
75 _ /ﬁ 9 |
~-BQLOLO)
—
& scotiabank®| (& COLPATRIA

Paga aqw
AvalPaycenter

M OVlLR E D fullcarga

proceso a fravés de una ampliared de puntos
de recaudo en todo el territorio nacional,
y por medio de los aplicativos digitales
habilitados por la entidad, permitieéndoles
asi seleccionar la opcidon que Mmas se ajuste

A sus hecesidades transaccionales, bien sea
desde la comodidad de su hogar,
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Nuestro informe de operaciones monetarias del 2020 hace referencia a las
transacciones realizadas por nuestros asociados, a través de los diferentes
canales de recaudo que tenemos a su disposicion desde el ano 2015, lo que
nos evidencia el crecimiento, y la fransformacion y apropiacion de nuevas
tecnologias, lo que ha generado importantes cambios en nuestra forma de
operar y de relacionarnos con nuestros publicos de interés.

MONTO RECAUDADO TOTAL
(MILLONES DE PESOS)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Al cierre del 2020, el monto total que recaudamos aumenté en un 12% con
respecto al del 2019, dando continuvidad a la tendencia positiva qgue hemaos
venimos teniendo en los Ultimos anos. Sin embargo, uno de nuestros logros
Mas relevantes, relacionado con la ampliacion de los medios de pago, lo
evidenciamos como resultado del andlisis de la cantidad de fransacciones por
medio de recaudo, segun el cual fue un ano de reconfiguracion de canales,
conservando el crecimiento en los montos franzados.

EVOLUCION CANTIDAD DE
RECAUDOS POR CANAL

2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Digital m Presencial

Entendiendo este panorama, en los anos venideros seguiremos disminuyendo los recaudos presenciales, y fomentando la
inclusion de medios de pago virtuales, facilitdndoles a nuestros asociados la gestion de sus recursos.
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INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

Durante el 2020 nos propusimos articular nuestro Plan
Estratégico 2020-2024, con la ejecucion de nuestras
operaciones, definiendo una serie de iniciativas que
nos permitieran alcanzar los objetivos trazados en
los tres ejes estratégicos dirigidos a los asociados, el
crecimiento y la competitividad, con un elemento
transversal: la digitalizacion de nuestros procesos,
encaminados a mejorar la experiencia de nuestros
asociados, el posicionamiento de la cooperativa
como una alternativa viable y sostenible, y la
generacion de valoragregado a nuestros asociados.

En este sentido, desde el 2019 hemos venido
implementando un programa de digitalizacion, que
durante el 2020 nos permitio integrar las necesidades
funcionales definidas en el plan estratégico, con
los requerimientos de la administracion de alivios
financieros definidos por la Superintfendencia,
con miras a atender a la poblacion con mayores
afectacionesenmedio delacrisissocialy econdmica
que atfravesaba el pais.

Este exitoso programa de digitalizacidon fue el que nos
permitid que en los meses de abril y mayo, cuando el
confinamiento fue mas estricto, pudiéramos adoptar
la modalidad de teletrabajo, asegurando asi la
continuidad de la prestacion de nuestros servicios,
y logrando vincular en este lapso de tiempo a
mas de 760 asociados, desde la comodidad de su
hogar, suprimiendo por completo desplazamientos
e impresiones en papel, puesto que previomente
habiomos implementado opciones tecnoldgicas
durante los primeros meses del ano.

Unejemplodeellofueellanzamientode crédito digital
durante el mes de enero, que nos permitid asegurar
la continuidad del servicio de crédito durante los
meses de confinamiento, y la implementacion de la
firma digital para los créditos de libranza durante el
mes de abril, retomando asi el ritmo de colocacion
de productos durante el segundo semestre del ano.
Por ofra parte, para la solicitud de framites,
transacciones y movimientos financieros, en

septiembre lanzamos el formato digital el cual nos
garantiza la adecuada validacion digital de la
identidad del solicitante, y el cumplimiento de los
procesos de seguridad y control, frente a los riesgos
que tenemos definidos.
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Por Ultimo, con el dnimo de garantizar los tiempos de
atencion yrespuesta alas solicitudes de los asociados se
dio inicio en el tercer trimestre del ano a un programa de
fortalecimiento de canalesde atencion,implementando
una plataforma para la administracion de la relacion
con los asociados, asegurando la trazabilidad de los
requerimientos por medio de la atribucion de ficket de
seguimiento, y asignacion al asesor encargado de dar
solucion en los términos definidos.
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4.2 RENTABILIDAD Y CRECIMIENTO

Las consecuenciassocialesyecondmicasdelapandemia,seguirdnrepercutiendo
durante los siguientes anos, por esta razédn la Superintendencia implemento
medidas especiales que le permitieran a los asociados mas afectados por la
crisis, acceder a periodos de gracia en el pago de sus obligaciones, disminucion
del pago de sus cuotas mensuales, entre otras disposiciones particulares.

Para nosotros como cooperativa esta situacion representé un reto en varios
sentidos, como el relacionamiento con nuestros asociados, y nuestro desarrollo
operacional, administrativo y financiero, pues dichas medidas especiales
requirieron de una adecuada y oportuna articulacion de acciones que supimos
solventar garantizando la calidad en la atencidn y la continuidad del servicio.

COMPARATIVO ACTIVOS

267% 50% 2207% 98% 237% 25,07%
2015 2016 2017 2018 201% 2020

Los efectos de la crisis los sentimos desde el primer confinamiento, pues durante
el primer trimestre de ano veniamos con una tendencia al alza en numero de
asociados nuevos, asicomo de captacionesy colocaciones, cifras que bajaron a
partir del mes de abiril, y que porfortunalogramos estabilizar a partir del segundo
semestre del ano, momento en el que el crecimiento de las tendencias fue
positivo, con respecto a nuestra base social, saldo de depdsitos y colocaciones
de créditfo.

Este equilibrio lo logramos gracias a la respuesta rapida que tuvimos, y a las
medidas que implementamos, obteniendo como resultado que a partir de junio,
el volumen de colocacion fuera superior a los $2.000 millones de pesos por
mes, conllevando a que nuestros ingresos crecieran en un 26%, y que los niveles
de morosidad se mantuvieran cercanos al 3.6%, por debajo del promedio del
sector solidario y financiero.

COMPARATIVO INDICADOR

CARTERA EN MORA

2019 2016y 2014 2001a) 201% 2020
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Es asique nuestro margen bruto crecié enun 28% conrespecto al2019, asegurando
la estabilidad y seguridad de los depdsitos de los mdas de 23.000 asociados que
confian en nosotros para la administracion de sus recursos.

Con respecto al gasto de provision este se duplicd en comparacidon con el
ejecutado durante el 2019, cerrando en el 2020 con un valor total de $2.003
millones de pesos, que nos permitieron alcanzar una cobertura de cartera en
mora del 186%, y un 118% para la cartera por calificacion. Con este aumento de
la cobertura la provision acumulada nos permitird atender potenciales aumentos
en la morosidad durante |os siguientes anos.

COMPARATIVO INGRESOS

18% 17.2% 27.6% 68% 132% 268%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nuestro crecimiento eningresos se fradujo en elincremento del margenfinanciero
bruto con una cifra del 28%, permitiendonos acumular recursos en la cuenta
de provision, para asi asegurar nuestra estabilidad una vez que se tferminen los
alivios financieros definidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

$35.980

COMPARATIVOS DEPOSITOS $27.648

$19.288 AR

$14.795
$11.814

$16.571

2015 2016 2017 2018 2019 12020

m CDAT's m Ahorro programado ™ Ahorro permanente | Total
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Categories

| 40008

Con respecto al resultado obtenido en el 2019, tuvimos una disminucion del 53%,
generada por el aumento del gasto de provision de cartera. Esto a pesar de que no
experimentamos pérdidas ni aumentos significativos en la morosidad, sin embargo,
constifuye una buena prdactica en la gestion de riesgo de crédito, el aumentar la
coberturade provisiones anticipando potenciales amenazas gue se puedan materializar
en el 2021.
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COMPARATIVO EXCEDENTES

63%  -12% 56%  35%  -53%
2015 2016 2017 2018 2019 2020



La Cooperativa ha continuado con la implementacion
del Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR),
pues somos conscientes de la necesidad de implementar
las mejores prdacticas asociadas a la gestion de riesgo
para asegurar el adecuado cumplimiento de los objetivos
estratégicos, fortaleciendo la estabilidad de la Cooperativa
y garantizando la seguridad en los ahorros de los mdas de de
23.000 asociados de la entidad.

Por tal razon desde 2019 se ha venido implementando el
Sistema Integrado de Administracion de Riesgos, iniciando
con la implementacion plena del médulo de gestion de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

(SARLAFT) y continuando en 2020 con la implementacion del
Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL.

Estos sistemas han sido implementados a partir de los
lineamientos estratégicos definidos por el Consejo de
Administracion,enloscualeselmdximoentede administracion
define el perfil de riesgo que asume la organizacion sobre
cada riesgo expuesto, asegurando en su implementacion
la adecuada infraestructura tecnoldgica, la definicion de |a
estructura organizacional y el andlisis de desarrollo humano
que proporcione |los recursos necesarios para administrar
adecuadamente el SIAR.

GESTION DE RIESGOS
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SARLAFT

Duranteel2020nosaseguramosdetenerunadecuado
funcionamiento del SARLAFT, entendiendo que
este es nuestro principal mecanismo de defensa en
materia de prevencion de riesgos con respecto a la
legalidad y estabilidad de la entidad.

Es asi que llevamos a cabo 5.344 consultas en listas
restrictivas, asegurando el andlisis preliminar, vy
perfilando a los asociados potenciales, previniendo
de esta manera el ingreso de personas dedicadas a
actividades ilegales que representen una amenaza
para la seguridad de los ahorros de nuestros
asociados ya activos.

En ftotal idenfificamos 36 PEPS (Personas Expuestas
PUblicamente), aquienesselesrealizO unaevaluacion
detallada del perfil, presentdndolas ante el Consejo
de Administracion para su respectiva autorizacion y
vinculacion efectiva.

Estos procedimientos nos han permitido evitar el
iIngreso de recursos relacionados con actividades
ilicitas, por medio del monitoreo de canales de
recaudo y seguimiento a operaciones realizadas

con dinero en efectivo, de esta forma estamos en
constante vigilancia de todas las transacciones que
realizan nuestros asociados a traves de los diferentes
canales que tenemos habilitfados para la gestion de
sU patrimonio.

En este senfido durante el 2020 logramos ajustar la
configuracion de la plataforma tecnoldgica que
soporta el estudio de la informacion, realizando
la depuracion de algunos elementos; 1o que
nos ha permitido potencializar su uso, facilitar
la identificacion de alertas, el andlisis de las
transacciones, y optimizacion en el reconocimiento
y gestion de los riesgos.

Porultimo, hemosvenidomonitoreando elincremento
en las transacciones, sin encontrar alguna evidencia
gue suponga un riesgo 0 amenaza para nuestra
entidad, o la confinuidad del negocio, de igual
manera no se ha presentado ninguna operacion
sospechosa e inusual, manteniendo los reportes
periddicos exigidos por la Superinfendencia de la
Economia Solidaria y la UIAF.
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SARL
Como parte de la gestion del Sistema Superintendencia, evidenciando que en ningun .
Infegral de Gestion de Riesgos que venimos momento hemos tenido unriesgo de liquidez que
adelantando, durante el 2020 llevamos a cabo NnOs suponga una amenaza en la continuidad
la implementacion del médulo de gestidon del del servicio, o en la atencion a las obligaciones
Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez que fenemos como entidad.
(SARL), elcualnosposibilitaidentificarvariaciones
en el flujo de caja, que podrian suponer una Asi mismo durante el segundo semestre del 2020
amenaza en nuestra estabilidad financiera. Implementamos lo dispuesto en la Circular 06

de 2019 de la Superintendencia de la Economia pr ™ L7

Gracias a esta herramienta pudimos mantener Solidaria, como parte del fortalecimiento de L By R e R
un flujo de caja estable y con niveles superiores nuestro Sistema Integral de Gestién de Riesgos, v ""‘i' S .,..f Hii gy ‘ .’
a nuestro promedio histérico, que ademds nos dando inicio a la medicion del Indice de 11 BAAARIYy
permitid tomar la decision de aumentar |os Riesgo de Liquidez (IRL), por medio del cudl o 11
niveles derecursosdisponibles, con el objetivo de implementamos |la metodologia requerida vy 153
cubriraumentos en el nivel de retiros de nuestros logramos identificar el perfil de riesgo bajo que _
asociados, y refiros de los ahorros de nuestros se manfuvo durante todo el segundo semestre, e 1980 s ugd forfedefond 21
asociados producto de la crisis econdomica por asegurando la estabilidad financiera de nuestra ','.', , " e e
la que atravesaba el pais. entidad, y el cumplimiento de las obligaciones

confractuales y no confractuales.
Como parte del ejercicio de gestion de liquidez
llevamos a cabo la medicidn de la brecha de
solvencia e hicimos el respectivo reporte a la
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Riesgo de Credito

La situacion econdmica del pais, las altas tasas de desempleo y la disminucion de la actividad
productiva representan la principal amenaza para la calidad de la cartera de créditos de
nuestra entidad, en este contexto los indicadores de riesgo para el cierre del ano nos muestran
un comportamiento estable enla morosidad de la carterq, sin embargo, evidencia incrementos
en el nivel deriesgo por calificacion debido ala evaluacion yrecalificacion de carterarealizada
al final del ano.

6.00% $60.000 §
=
5.00% $50.000 =
4.00% $40.000
3.00% $30.000
™)
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o
2.00% i $20.000
=
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1.00% $10.000
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

m Capital + Interés ® Indice Cartera por Cadlificacion
# indice Cartera por Morosidad
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BALANCE SOCIAL

De acuerdo a lo dispuesto en la Circular Externa
N°23 de diciembre de 2020 de la Superintendencia
de la Economia Solidaria, nos permitimos presentar
el resultado de la aplicacidon de la metodologia
para el reporte del Balance Social y Beneficio
Solidario, articulado con las mejores prdacticas en
la medicidon de indicadores, desarrolladas por
nuestros colaboradores quienes realizaron el curso
con Deutscher Genossenschafts- und Raiffeisen
Verband eV (DGRV), organizacion cupula de tercer
grado del sector cooperativo de Alemania, la cual
se constituye como una asociacion civil sin fines
lucrativos que participay apoya diversas actividades
de desarrollo cooperativo a nivel mundial:

PRINCIPIOS DE ECONOMIA SOLIDARIA

Principio de administracion democratica, participativa,
autogestionaria y emprendedora

Principio de adhesion voluntaria, responsable y abierta

Participacion econdmica de los asociados,
en justicia y equidad

Formacion e informacion para sus miemlbros, de manera
permanente, oportuna y progresiva

Principio de autonomia, autodeterminacion
y autogobierno

Principio de servicio a la comunidad

Principio de integracion con
otras organizaciones del mismo sector

PUblico intferno - talento humano

Gestion institucional

3 1.33
3 2.40
3 2.33
3 1.50
3 2.40
3 2.40
3 3.00
3 2.00
3 2.00
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PRINCIPIOS DE ECONOMIA SOLIDARIA NOMBRE FORMULA

Principio de administracidn
democratica, participativa,
autogestionaria y
emprendedora

Asociados activos

Participacion
democrdtica asociados

Participacion

democrdatica delegados

Diversidad
democrdtica

Diversidad de
participantes en
organos de direccion,
administracion y control

Equidad de género
en asamblea

Equidad de género en
organos de direccion,
administracion y control

Poblacion joven
en asamblea

Poblacion joven en
organos de direccion,
administracion y control

# asociados activos / asociados hdbiles * 100

# asociados asistentes a la asamblea / total
asociados hdabiles para votacion * 100

# de asociados que votaron para la eleccion de
delegados / total asociados hdbiles para votacion * 100

# votantes con anfigledad inferior al promedio de los
asociados de la organizacion / total votantes potenciales * 100

# integrantes de érganos de direccion, administracion y control
con antigledad inferior al promedio de los asociados de
la organizacion / total intfegrantes en érganos de direccion,
administracion y control * 100

# integrantes mujeres en asamblea /
total infegrantes asamblea * 100

# integrantes mujeres en érganos de direccion,
administracion y control / total infegrantes en
organos de direccion, administracion y control * 100

# intfegrantes en asamblea con edad <=
35 anos / total integrantes en asamblea

# integrantes en érganos de direccion, administracion
y control con edad <= 35 anos / total integrantes en
organos de direccion, administracion y control * 100
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PRINCIPIOS DE ECONOMIA SOLIDARIA NOMBRE FORMULA

Crecimiento neto (# asociados hdbiles vinculados en el periodo - # asociados
de asociados habiles retirados en el periodo) / asociados hdabiles totales al
habiles inicio del periodo evaluado * 100
Principio de adhesién Actividad transaccional | # total transacciones / total asociados
voluntaria, r.esponsqble y Equidad de género en # operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres
abierta nUmero de operaciones / total operaciones desembolso de crédito * 100
Relevo # asociados vinculados en el periodo con edad <= 30 anos /
generacional total asociados vinculados en el periodo * 100
Nivel de safisfaccion porcentaje de
de asociados safisfaccion de asociados
# asociados con al menos un producto de ahorro
Cultura de ahorro voluntario activo / total asociados * 100
.. s, , . - , # operaciones con desembolso de crédito inferior a 3 SMMLV
Pq”'c'pa?'on el de Inclusion financiera / total operaciones desembolso de crédito en el periodo * 100
los asociados, en justicia y
equidad Equidad de género en volumen de negocio promedio hombres /

volumen de negocio volumen de negocio promedio mujeres

aportes amortizados + reserva proteccion de aportes
+ fondo para amortizacion de aportes + donaciones y
auxilios / total activos * 100

Capital institucional
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PRINCIPIOS DE ECONOMIA SOLIDARIA NOMBRE FORMULA

[(ejecucidon de fondos sociales del periodo analizado /
# asociados beneficiados durante el periodo analizado)
- (ejecucion de fondos sociales del periodo anterior / #
asociados beneficiados durante el periodo anterior) | /

(ejecucion de fondos sociales del periodo anterior / #

asociados beneficiados durante el periodo anterior) * 100

Crecimiento en fondos
sociales por asociado
beneficiado

Participacion econdmica de
los asociados, en justicia y

equidad Cobertura dp programas # asociados beneficiados de programas y
y beneficios sociales actividades sociales /Total de asociados * 100
Rentabilidad social total beneficios / total aportes sociales * 100

Participacion de la
educacion, formacion gastos en educacion, formacion e informacion

e informacion. / total gastos * 100

Cobertura en procesos de # de asociados que participaron en por lo menos

Formacion e informacién para educacion, formacidn e una de las actividades de educacion, formacion e
sus miembros, de manera informacién para asociados informacion / total asociados * 100
permanente, oportuna y
progresiva Participacion en procesos
de educacion, formacion e Sumatoria directivos participantes /
informacién para directivos total directivos convocados * 100
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PRINCIPIOS DE ECONOMIA SOLIDARIA NOMBRE FORMULA

Formacion e informacion para
sus miembros, de manera

permanente, oportuna y
progresiva

Participacion en
procesos de educacion,
formacion e informacion

para empleados.

Difusion cooperativa
y solidaria

Crecimiento de inversion
en educacion, formacion
e informacion

Sumatoria empleados participantes /
total empleados convocados * 100

total gastos en difusion cooperativa y solidaria /
total gastos * 100

(gastos en educacion, formacion e informacion
periodo analizado - gastos en educacion,
formacion e informacion periodo periodo anterior)
/ gastos en educacion, formacion e informacion
periodo periodo anterior * 100

Principio de autonomia,
autodeterminacion y
autogobierno

Fuentes de
financiacion externa

Concentracion de depositos

Concentracion de créditos

Indicador de patfrocinios

Cultura de buen gobierno

total obligaciones financieras / total activos * 100

# asociados con 80% de depodsitos /
Total ahorradores

# asociados con 80% de créditos / Total deudores
valor patrocinios recibidos de terceros / total ingresos * 100

# cumplimientos de normas de buen gobierno /
total de cumplimientos establecidos * 100
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PRINCIPIOS DE ECONOMIA SOLIDARIA NOMBRE FORMULA

Gastos y contribuciones en gastos y contribuciones del periodo en favor
favor de las comunidades de las comunidades / total de gastos * 100
Princinio d . . | Créditos con valor desembolso de créditos con incidencia comunitaria /
rinciplo de servicio a la incidencia comunitaria total valor desembolsos de créditos en el periodo * 100
comunidad
. valor desembolso de créditos para fines
Créditos para fines .
roductivos productivos / total valor desembolsos de
P créditos en el periodo * 100
Acciones para el vqlor gastos y co.n’rnbuc.lones para |n|<:|0’r|v05.sobre el
: : cuidado del medio ambiente / gastos y contribuciones
medio ambiente ; : .
del periodo en favor de las comunidades* 100
Promocion # de proveedores locales /
proveedores locales total proveedores de la organizacion * 100
Fondeo tomado obligaciones financieras con el sector solidario /
Principio de integracién con del sector solidario total obligaciones financieras * 100
otras organizaciones del mismo . . . L
sector Inversiones con el inversiones en el sector solidario /

sector solidario inversiones totales *100

valor pagado durante el ano a organismos de infegracidony a
ofras organizaciones en alianzas o acuerdos de cooperacion
para el sector solidario / total de gastos * 100

Contribuciones voluntarias
para el sector solidario

Economias de valor economias generadas en alianza con el
escala generadas sector solidario / costo real sin alianzas * 100
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PRINCIPIOS DE ECONOMIA SOLIDARIA NOMBRE FORMULA INDICADORES

Sumatoria niUmero de empleados * puntaje 2.6b

Indice de formacion en escolaridad / total de empleados

indice de salarios Sumatoria nUmero de empleados * puntaje de 147
y prestaciones salarios y prestaciones / total de empleados )
) Sumatoria nUmero de empleados
Indice de beneficios * puntaje de beneficios / total de 2.43

e . empleados
Publico interno - Talento

humano # empleados masculinos de los mandos medios y
gerenciales / # empleados femeninos de los mandos 40%

medios y gerenciales

Equidad de género
en empleados

sumatoria de numero de empleados * 1.34

Indice de permanencia puntaje de antigiedad / total de empleados

Promocidn interna # empleados promovidos dpron’ri el periodo /
total vacantes cubiertas * 100
sumatoria de niumero de empleados * puntaje de

evaluacion del desempeno / total de empleados 2.00

Evaluacion del desempeno
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PRINCIPIOS DE ECONOMIA SOLIDARIA NOMBRE FORMULA

Crecimiento del ingreso (ingreso neto financiero periodo actual - ingreso financiero
neto financiero periodo anterior) / ingreso financiero periodo anterior * 100
. . . Eficiencia y . . . :
Gestion Institucional oroductividad ingreso neto financiero / gastos administrativos

Cobertura de riesgo provisiones de cor’rerq dil periodo /
ingreso operativo * 100

Margen total resultados del ejercicio / total ingresos * 100

patrimonio técnico / activos

Indice de solvencia ponderados por nivel de riesgo * 100

A partir de estos resultados hemos trazado un plan de accidén para trabajar sobre los
aspectos a mejorar identificados en la medicion realizada.
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RELACION CON LOS ASOCIADOS

El relacionamiento con nuestros asociados es una
actividad fundamental para la correcta prestacion
de nuestros servicios, por ello durante el 2020
ejecutamos una de las acciones definidas en este
sentido, en nuestro Plan Estrategico 2020-2024.

Este programa nos permite fortalecer los canales de
atencion, dando especialimportancia alamedicion
de contactos por parte de los asociados, en aras
de asegurar los tiempos de respuesta y dar solucion
de las necesidades de nuestros asociados. Para tal
fin, hemos implementado la plataforma Kawak, por
medio de la cual gestionamos la administracion de
las PQRS, redireccionando los requerimientos a otras
dreas de la entfidad, y facilitando el seguimiento y
garantizando los tiempos de respuesta oportunos.

R Ccoperativ de Ahong y Cridio

En esta pagina podris radicar tus peticiones, quejas, reclamos, sugerenclas, solicitudes de informacidn, Informacion del usuario
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réquerimientd dé ayuda, comentario aleglosa, productd no confarma
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Email:
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FI | el p
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Bn oe que puadas realzar el
seguimients comaspondiente y oblanar respiesia a tu solicitud

Numero de peticion:

Venficar pelicion
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| ATENCION s solicitudes

Durante el 2020 se atendieron La implementacion de mejoras en nuestros sistemas de respuesta a las solicitudes, es un

proceso en constante evolucion en el que confamos con un equipo humano capacitado y

23 276 l 6 642 comprometido, y con herramientas tecnoldgicas que nos permiten agilizar los tiempos de
correos respuestq, lo que nos permite cultivar las relaciones con nuestros asociados.

llamadas electrénicos

en su mayoria correspondientes a procesos de
radicacion de créditos, vinculaciones, apertura CORREO ELECTRC')NICO CALL CENTER
de cuentas de ahorro, trdmites, servicios, saldos
de créditos y alivios financieros a causa de la
emergencia del Covid-19, todo esto como resultado
de las diferentes campanas efectuadas mes a mes,
divulgadas a fravés de nuestros diferentes medios de
comunicacion, en pro de promover y dar a conocer
los servicios y beneficios con los que contfamos, asi
como comunicar noticias y novedades.

ENEM Sad gl sl ocll nod  oich

OCT NOV DIC
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Comolomencionamosaliniciodelinforme, el2020fue
nuestro ano de transformacion en muchos senfidos,
especialmente con respecto a nuestros canales de
atencion, la digitalizacion de nuestros procesos y el
relacionamiento con nuestros asociados.

Deallique granparte de nuestros esfuerzos estuvieron
enfocados en la implementacion de las acciones
derivadas de la estrategia, donde las redes sociales
desempenaron un papel determinante, para lo
cual contamos con la Agencia BRM como aliado
estratégico en el manejo de estas comunicaciones,
con la intencidon de fortalecer las interacciones con
nuestros asociados, y el posicionamiento digital de
nuestra marca.

Algunos de los resultados obtenidos entre agosto y dic,
con la exitosa implementacion de esta estrategia son:

vinculaciones
efectivas

19 en promedio por mes

ek
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leads,
siendo septiembre el mejor mes con

un 38% del total

gle
iIncremenfo

de nuevos

R UsSuarios

en redes sociales

de . .
crecimienfo
en la comunidad de Facebook

de

crecimiento
en la comunidad de Instagram

I

de incremento
en interacciones

visitas en la pagina web
diciemlbre 65% mds de visitas
de usuarios Nuevos

Para el 2021 seguimos buscando e identificando
oportunidades de crecimiento en las diferentes
redes sociales y canales de comunicacidén con |os
que contamos, con la finalidad de tener un mayor
alcance y posicionamiento de nuestra marca,
productos y servicios, o que nos llevard a tener una
mayor captacion de asociados potenciales, y un
incremento en la colocacion de nuestros productos.
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4.6 DESARROLLO HUMANO

Paranuestra cooperativa es muy importante detectarlas fortalezas y debilidades de nuestros colaboradores,
por ello durante el 2020 renovamos la Evaluacion por Competencias, implementando el componente
360°, el cual nos permite tener una vision integral del colaborador, y definir los planes de accion que nos
encaminan a fortalecer los aspectos identificados, proporcionadndonos trazabilidad y seguimiento en el

desarrollo de nuestro equipo humano.

Asi mismo realizamos la revision de funciones y procedimientos para todos los cargos de la organizacion,
incorporando las nuevas funcionalidades digitales y elementos asociados almejoramiento de la experiencia

de nuestros asociados.

Nuestras medidas ante el Coid 19

Con miras a cuidar la salud y bienestar de
nuestros colaboradores, asociados, y publico en
general implementamos las siguientes estrategias
enfocadas a minimizar el riesgo de contagio:

* Centralizar la informacidon a fravées de nuestra
pdginaweb, correo electronico, mensajes de texto,
redessociales, atenciontelefonicay comunicacion
via WhatsApp.

* Enviar constantemente comunicaciones
promoviendo el autocuidado, dando a conocer

nuestraslineas de atencion al cliente, e informando
novedades de la cooperativa.

* Disponer solo de la oficina principal en la Carrera
69, buscando evitar que los asociados tuvieran que
desplazarse para realizar solicitudes.

* Implementar Microsoft Teams para gestion de la
comunicacion interna, a través del chat y video
llaomadas.

* Instalaren cada bano dispensadores adicionales
de jabon vy liguido antibacterial para garantizar la
correcta desinfeccion de manos.

Cooperativa de Ahorro y Crédito

‘‘‘‘‘
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e Establecer metodologia de
trabajo flexible, utilizando los medios
tecnologicos disponibles para el
trabbajo no presencial.

* Establecerunsistema de vigilancia
delasaluddenuestroscolaboradores
conservando la informacion con
total garantia de confidencialidad.

e Garanfizar la seguridad del
enforno de trabajo, a fravés de
la implementaron de medidas
de limpieza y desinfeccion de los
espacios fisicos, (oficina, escritorios,
equipos).

 Demarcar los espacios de frabajo
garantizando el distanciamiento

Todo esto con el fin de garantizar la seguridad y el bienestar de
nuestra comunidad, dando cumplimiento a los requisitos de gestion
de higiene definidas por las autoridades de salud para la gestion de

enfermedades infecciosas graves.

De igual forma promovimos las siguientes acciones para
el bienestar fisico y mental de nuestros colaboradores:

UNIMSS
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social minimo de dos metros.

 Entregar material de proteccion
a nuestros colaboradores (guantes,
tapabocas desechables y de telq,
gafas y caretas protectoras)

 |Instalar dispensadores de gel
anfibacterial en las instalaciones de la
Cooperativa y sus alrededores.

 Reforzarlaeducacionsobre seguridad
epidémica a causa del Covid-19.

* Promover en nuestros colaboradores
acciones de  autoproteccion vy
concientizacion con respecto a los
resgos.
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Beneficios ecotomicos

Contar con un eqQuipo humano competente,
comprometido y motivado es un factor fundamental
para el logro de nuestros objetivos, por tal razdn
hemos definido un programa de desarrollo para
nuestros colaboradores, que nos permita formar los
cargos y perfiles necesarios para el cumplimiento
de las metas.

Porlo anterior, durante el 2020 iniciamos la medicion
de indicadores que nos permitan identificar el
avance de este objetivo, encontrando la necesidad
de adelantarelestudio deremuneraciony funciones,
esperando lograr una equilibrada remuneracion y
satisfaccion de nuestro equipo humano.

Enel2020llevamosacabo 16procesosde contratacion
que nos permitieron cubrirlas necesidades de nuevos
colaboradores o reemplazos en plazas generadas
por renuncias o terminaciones de contrato laboral.
Por su parte los niveles de ausentismo tuvieron una
disminucion en lo corrido del ano.

Alcierre del2020 el costo de nuestranominacrecioé en
un19%conrespectoal2019,estodebidoaquenuesira
planta de personal incrementd como consecuencia

UNIMSS
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del fambién incremento de nuestras operaciones, y
la incorporacion de funciones que previamente se
encontraban tercerizadas, resultfando mas eficiente
incorporar estas actividades a nuestra ndmina
directq, a fin de fortalecer el sentido de pertenencia
y obtener un mayor rendimiento y productividad en
las diferentes areas de la cooperativa.

Beneficios emocionales.

Tudicadores clima. laboral

Lamodalidaddeteletrabajoque adoptamosdurante
el 2020, nos llevd a generar nuevas estrategias para
promover en nuestros colaboradores ambientes de
bienestar, y de salud fisica y mental, por ello llevamos
a cabo diferentes actividades virtuales/dirigidas
como las pausas activas, con una frecuencia de
casi dos veces a la semana, asi mismo en algunas
actividades involucramos a las familias de nuestros
trabajadores, ampliando el alcance de nuestro plan
de bienestar.

Adicionalmente generamos espacios de cercania
con nuestros colaboradores, apalancados en las
herramientas digitales y canales de comunicacion a
disposicion delaentidad, con el fin de suplir cualquier
necesidad que ellos o sus familias pudieran llegar a
presentar. Un ejemplo de ello fueron las encuestas
que elaboramos para conocer permanentemente
su estado de salud y conocer sus opiniones sobre |las
medidas definidas.

Logramos poner en practica los protocolos creados
para la seguridad de la planta de personal y sus
familias, manteniendo un monitoreo constante con
nuestros colaboradores con el fin de idenfificar
posiblesvulnerabilidadesocasionadasporlasituacion
econdmica, como disminucidon de los ingresos en el
grupo familiar, situaciones de desempleo y posibles
afectaciones en el estado de salud.

INFORME DE GESTION SOCIAL Y ECONOMICA 2020 - NUESTROS RESULTADOS | @




— Cooperativa de Ahorro y Credito

En nuestra entidad siempre hemos procurado
generar un optimo relacionamiento entre las
diferentes dreas, fomentando el mejoramiento
del clima laboral, a fraves del establecimiento
de canales de comunicacion directos y flexibles,
y actividades de bienestar, orientacion vy
entrenamiento, con el fin de mejorar la calidad
de vida de todos nuestros colaboradores y sus
familias.
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Nuestra estructura organizacional

Asamblea
Junta de de Delegados Revisoria
Vigilancia ¢ & Fiscal
Consejo de
Administracion
Gerente
Gerencia
Administrativa Gerencia Gerencia :
y Financiera de Riesgos Comercial Jefe de C“S:SL’.}?O“”
Ohcial de_ . Operaciones y Cartera
Cumplimiento principal
R(_Zoording_tsifor de
g y S o« e o« e

Oficial de
Cumplimiento suplente

Analista
Operaciones
Empresarial de punto
Riesgo y SCC T~ Auxiliar Auxiliar de
Call center Operaciones Cartera

Operaciones Cartera

Analista de
Crédito

Asesor Asesor

M.
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En Unimos brindamos estabilidad laboral a nuestros
colaboradores, por eso resaltamos que el 100% de
nuestra planta de personal cuenta con contrato de
trabajo a término indefinido, con jornada Unica vy
beneficios plenos paratodosnuestros colaboradores.

De nuestros colaboradores el 70% recibe una
remuneracion fija, mientras que el 30% restante
cuenta con una remuneracion fija, mds un
componente variable producto del cumplimiento
de metas mensuales.

NUmero de 39
empleados

Tipo de Indefinido
contrato

Jornada Unica

27

12

En su mayoria nuestro equipo humano se encuentra
conformado por mujeres.

COLABOLADORES POR GENERO

Hombre ®m Mujer

COLABOLADORES POR RANGO DE EDAD

B Enfre 1I8y30 m Entre 31 y 40
B Enfre 41 y 50 Mayor de 50
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En nuestra entidad contamos con un mayor porcentaje de
colaboradores del género femenino, y el 50% de nuestro equipo
humano oscila en edades entre los 18 y 30 anos.

El
32% g:lcll?osoradores

se encuentran en proceso de formacion profesional, y aquellos
que estaban realizando estudios Técnicos ya los han culminado,
lo que implica que contamos con una mejor calificacion de
equipo humano.

De igual forma comprometidos con el bienestar de nuesiros
colaboradores, y su crecimiento personal y profesional,
durante el 2020 otorgamos 11 auxilios educativos para
educacion superior por un valor total de $13.736.906

Otro factor importante con respecto al desarrollo de nuestro
personal, es cumplir con la normativa del Sistema de Gestion de
seguridad y Salud en el trabajo, con el cual les prevemos lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo tanto
en las oficinas como en sus hogares.

UNIMSS
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Asi mismo en el marco del cumplimiento de esta norma de proteccion y promocion de la
salud de los empleados, creamos el protocolo de contingencia COVID-19 adoptando las
medidas sanitarias y de bioseguridad necesarias para mitigar el riesgo de contagio entre
nuestros colaboradores.

Por Ultimo, promovemos una cultfura de autocuidado, y brindamos las herramientas
necesarias para que nuestros trabajadores desarrollen sus actividades cuidando siempre
de su bienestar. De igual forma estamos en constante revision y actualizacion de la
normatividad, decretos y resoluciones que se expiden a nivel gubernamental, para
garantizar el bienestar y salud de nuestros colaboradores.

COLABOLADORES
POR NIVEL EDUCATIVO

m Profesional Incomplete  =» Profesional Complete B Técnico completo
m Técnico B Post-Grado Completo
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IMPACTO GENERADO A TRAVES DE LOS FONDOS SOCIALES

BISNe[S siempre hemos tenido como valor
fundamental, brindar opciones econdmicas
rentables con beneficios sociales para nuestros
asociados y sus familias, nuestros colaboradores vy
la comunidad en general; es por esto que durante
el 2020 trabajamos incansablemente para prestar
un Mejor servicio, siempre con altos estdndares de
calidad, y brindando soluciones a las necesidades
de nuestros asociados y sus familias.

En el marco de la crisis sanitaria que se presentd
desde el primer trimestre del ano y pese a las
dificultfades que se vivieron en todo el territorio
nacionaly en elmundo, Unimos ha sabido solventar
y superar las dificulfades que se presentaron a
lo largo del 2020, otorgando auxilios solidarios
destinados a solventar la dura situacion por la que
atravesaron nuestros asociados.

Dentro de nuestros fondos sociales encontramos:

&4 solidaridod

El cual destinamos a ofrecer una mano amiga, Al
solidarizarnos con las necesidades de nuestros
asociadosy las de su familia, por medio de la entrega
de auxilios que buscan aportar en la construccion
de una sociedad mads justa, equitativa y solidaria.

Esunaayudaecondmica
que busca beneficiar de forma oportfuna a nuestros
asociados, en caso de calamidad o imprevistos.

Las ayudas que oftorgamos durante el 2020 se
concedieron con 16 auxilios solidarios por un valor
totalde $7.422.418, los cuales se destinaron a solventar
necesidades de nuestros asociados con respecto a:.

/ Calamidad en el hogar

Afectacion de ingresos

i/\_\
" S a causa de la Pandemia
—  Covid-19

Fallecimiento

—JJJ

o \ Situaciones de incapacidad
(—
= ftemporql

L )

En Unimos nos safisface poder brindar
ApPOoYyo a nuestros asociados y a sus familias
en circunstancias especiales.
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En Unimos contamos con este fondo a través
del cual destinamos recursos para promover
el bienestar social y la infegracion de nuestros
asociados y sus familias, por medio del
desarrollo de programas de salud, educacion,
recreacion, capacitacion, cultura y deporte
entre ofras opciones, contribuyendo de esta
manera al mejoramiento de su calidad de vida.

Durante el ano 2020 debido a las restricciones
Impuestas por la pandemia, no desarrollamos
actividades presenciales, sin  embargo,
durante el Ultimo trimestre del ano llevamos
a cabo actividades virtuales encaminadas al
divertimiento y a fomentar la union familiar de
nuestros asociados.

UNIMSS
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Festividad

DI’CI del Niiio Show de Burbujas y Magia

Los mejores momentos se cocinan con

Dia de la Familia calor de hogar - Jorge Rausch

Navidad Curso - Decoraciéon de velas

Navidad Curso de Cocina - Receta
natilla de chocolate y vainilla

Navidad Curso de Cocina -
cocineritos brochetas

TOTAL

Plataforma m

Facebook Life

/oom

/oom

/oom

oom

Octubre

Junio

Diciembre

Diciembre

Diciembre

$ 2.399.040

$5.000.000

$ 112.200

$ 304.700

$ 121.880,00
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OPERACIONES DE
CREDITO CON DIRECTIVOS

En consideracion al Arficulo 47 de la Ley 222 de 1995 nos permitimos informar las
operaciones activas con directivos y administradores. Al cierre del 31 de diciembre
de 2020, se registraron 11 operaciones de crédito cuyo valor inicial era de $1.585
millones de pesos, obligaciones que al corte presentaban saldo a capital por valor
de $1.240 millones de pesos. Las operaciones de crédito agqui mencionadas fueron
otorgadas de acuerdo con el Estatuto y los Reglamentos vigentes de la entidad.
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DERECHOS DE AUTOR Y
PROPIEDAD INTELECTUAL

Con el fin de dar cumplimiento ala Ley 603 de 2000 emanada del Congreso de La Republica
respecto alos puntos a fratar dentro de los Informes de Gestion y en particular con el punto
4 del Articulo 1, que se refiere a la manifestacion de la enfidad respecto al cumplimiento de
las normass sobre propiedad intelectual y derechos de autor, nos permitimos informar:

Unimos denfro de sus actuaciones para alcanzar el logro de sus objetivos, ha venido
cumpliendo cabalmente conestanormatividad. Porlo demads, estaadministracion manifiesta
que se seguird fratando el tema con todo el rigor juridico que ello implica, evitando de esta
forma violar la Ley vigente de Derechos de Autor.
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EVOLUCION PREVISIBLE Y
HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Con el fin de dar cumplimiento ala Ley 603 de 2000 emanada del Congreso de La Republica
respecto alos puntos a fratar dentro de los Informes de Gestion y en particular con el punto
4 del Articulo 1, gue se refiere a la manifestacion de la entidad respecto al cumplimiento de
las normass sobre propiedad infelectual y derechos de autor.

Nos permitimos informar que Unimos dentro de sus actuaciones para alcanzar el logro de
sus objetivos, ha venido cumpliendo cabalmente con esta normatividad. Por lo demads,
esta administracion manifiesta que se seguird tratando el fema con todo el rigor juridico
que ello implica, evitando de esta forma violar la ley vigente de derechos de autor.

STILMAN DE AZA DUARTE

REPRESENTANTE LEGAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDIYO “UNIMOS”
NIT. 830.143.476-7.
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Sus depositos estan
protegidos en esta
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$12 Mmillones
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