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Cooperativa de Ahorro y Crédito

SENTACION
INFORME _

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Unimos, presenta su
Informe de Gestion correspondienteal periodocomprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, en
cumplimiento de las obligaciones legales y estatutarias.

Este informe se elabora por la Gerencia general, el equipo
administrativoy aprobado por el Consejo de Administracion. e
Sus Estados Financieros han sido desarrollados bajo las | e :'fxf,:.
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), \ -~ .
asi como auditados por la firma Kreston RM S.A. en calidad S
de Revisoria Fiscal.
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INFORME ™1
DEL GERENTE

El 2023 fue el ano gque marco el punto de inflexion en la
situacion economica, pues la decision del Banco de la
Republica en diciembre, de disminuir en 20 puntos basicos
la tasa de intervencion, acabd con un periodo de aumentos
desde septiembre de 2020.

El periodo caracterizado por elevadas tasas de inflacion
generd como respuesta el aumento sostenido de tasas
de interés para regular el consumo, endeudamiento e
INnversion de hogares y empresas.

Por eso, la tasa de interés de referencia y sus efectos
sobre la actividad de ahorro y crédito de Unimos fueron
un elemento transversal de la gestion realizada durante
el 2022 y el 2023, de cara a nuestro propdsito superior y
nuestra Mmision hacia los asociados.
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Esta situacion significo para Unimos la oportunidad de
beneficiar a sus asociados, transmitiendo rentabilidades
sujetas a las altas tasas de interés en productos como CDAT
y cuentas de ahorros; a su vez, significo una limitacion para
l0s asociados que No contaban con suficiente capacidad
de pago, impidieéndoles a estos el acceso a crédito para
la financiacion de sus proyectos e inversiones. De esta
Mmanera fue necesario brindar un acompanamiento vy
asesoria cercana a los asociados que buscaban acceder a
creditos por medio de las diferentes lineas ofrecidas por la
entidad.

Dicha situacion significo cerrar el ano con una colocacion
de créedito similar a la ejecutada durante el 2022, lo cual
represento un crecimientoen el saldode cartera de créditos
de 7%, reflejando la necesidad de aumentar la vida media
de los créditos de los asociados, ajustando su capacidad
de pago a las tasas de interés.

Por este contexto, Unimos definid un plan comercial y
de servicio a sus asociados gue permitio acercarse mas,
asesorar su planeacion financiera mediante lineas de
credito, montos vy plazos para viabilizar sus aspiraciones
de acceder a créditos, mientras se buscod gque Unimos
mMantuviera controlados, y dentro de los rangos esperados,
la morosidad y cobertura de cartera en riesgo.

La inflacion se extendid hasta el dltimo trimestre del ano,
las tasas de colocacion fueron las mas altas de los Ultimos
anos, generando presiones de liquidez que exigieron
mMonitoreo de las captaciones y fuentes de financiacion de
la entidad, buscando asegurar la suficiencia de recursos,
la viabilidad econdmica de la entidad y el beneficio a los
asociados mediante productos y servicios financieros que
IMpactaron positivamente su situacion financiera.
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Las captaciones en 2023 fueron costosas, debido al
efecto base de las tasas de referencia; por tal razon Unimaos
transmitio estos beneficios a sus ahorradores, mientras
aseguro el margen de intermediacion y busco mantener
la sostenibilidad y equilibrio en la situacion financiera de |a
entidad.

Esto significod que el saldo de depdsitos creciera en un 14%,
en comparacion al del 2022, sin embargo, el costo de las
captaciones se incremento en casi 60%, luego de dos anos
de subidas constantes en la tasa de interés.

La actividad asociativa de Unimos continud llevandose
a cabo en diferentes empresas que beneficiaron a sus
colaboradores por medio de |la apertura del convenio con
la Cooperativa, de manera que la base social en 2023 crecio
en 11%, cerrando el ano con mas de 32 mil asociados a la
entidad.

En el frente de operaciones y tecnologia la cooperativa
continua su recorrido hacia la transformacion digital,
Implementando nuevos canales de comunicacion con
asociados, por mediode chat bot, Whatsapp automatizado,
asesorias moviles y flexibles de parte del equipo comercial
y de servicio, buscando incrementar esa cercania con |os
asociados.

El 2023 también marca un avance en la ejecucion del
Plan Estratégico de la entidad, el cual se dimensiond
en 2019, dando prelacidn a tres pilares estratégicos

gue fueron el derrotero de las operaciones llevadas
a cabo por la entidad, y que a pesar de encontrar una
pandemia (2020), choques generados por las cadenas




de suministros (2021), conflictos armados (2022), entre
otros elementos que afectaron el curso previsto de las

operaciones, podemos decir que concluimos 2023 con
un cumplimiento del plan estratégico y sus objetivos en
niveles superiores al 84%.

Esperamos continuar en el 2024 trabajando de la mano de
nuestros asociados, ampliando los convenios de ndmina
CON Nuevas empresas gue Nos permitan beneficiar a sus
colaboradores con servicios financieros diferenciados
gue mejoren su situacion financiera; a su vez esperamaos
continuar mejorando nuestros procesos, basandonos en
el analisis de informacion para articular nuestra oferta
de servicios a sus necesidades, generando beneficios
tangibles para nuestra base social.

A su vez, continuamos comprometidos con la gestion de
riesgo, buscando mantener un nivel de riesgo adecuado
que genere balance entre beneficio a los asociados, acceso
a servicios financieros y sostenibilidad cooperativa. Para
esto contamos con el recorrido de 20 anos que estaremaos
celebrando en 2024, cumpliendo dos décadas al servicio
de los hoy mas de 32 mil asociados que se benefician del
portafolio de servicios ofrecido por Unimaos.

ASPECTOS
MACROECONOMICOS

- Entorno macroeconomico

La actividad econdmica durante el 2023 estuvo marcada
por la politica monetaria contraccionista, marcada por el
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Banco de la Republica para frenar la inflacion y retomar el
cumplimiento del rango meta del nivel de precios en los
ProximMmos anos.

Manteniendo una tasa de interés entre 12% y 13.25%, la tasa
de intervencion frend los niveles de consumo e inversion
que venian de los anos anteriores, logrando que durante el
tercer trimestre se iniciara una senda de baja en la inflacion,
y marcando el inicio de una etapa de disminucion en
la tasa de intervencion gque inicio en diciembre de 2023
y se espera se lleve a cabo durante todo 2024, de forma
articulada retornando al cumplimiento del rango meta de
iNnflacion a partir de 2025.

Como lainflacion novolvido asu metaen el 2023, la actividad
economica, las tasas de colocacion y el acceso a créeditos
se restringiran en el 2024, por lo que se preven niveles
de crecimiento moderados que requieren desplegar
estrategias como las de 2023 para mantener estabilidad y
crecimiento para la entidad.

Las ventas de vivienda se encuentran cerca de un 45% por
debajo de los niveles observados en 2022, las ventas de
vehiculos, alrededor del 35% menos que en 2022, el crédito
de consumo disminuyd en monto de originacion en un
22% con respecto al 2021, y como consecuencia sus tasas
de morosidad se suben a nivel general, como efecto del
aumento de tasas de interésy su relacion con la capacidad
de pago. Estos indicadores muestran el momento
Mmacroeconomico por el cual atraviesa el pais.

El empleo como indicador ha presentado un
comportamiento positivo, cerrando noviembre de 2023
con una tasa del 9%, mientras para el mismo periodo de
2022 estatasafue de 9.5%. Se evidencia una desaceleracion
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en la creacion de empleo, pero No se prevée aumentos en
el nivel de ocupacion para 2024.

En conclusion, el entorno macroecondmico ha marcado
una etapa de ajuste y disminucion del consumo, con
iImplicaciones directas sobre la actividad financiera
llevada a cabo por UNIMOS. Sin embargo, el 2023 cierra
con resultados positivos a pesar del entorno, gracias
a estrategias y alternativas que han permitido seguir
creciendo, manteniendo sostenibilidad en los niveles de
rentabilidad y de riesgo.

Stillman de Aza Duarte
Gerente g
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| VALORES CORPORATIVOS

Responsabilidad
Social

o, £
Nuestra Cooperativa de ahorro y crédito Unimos, creada en ., | ¢ ,/ 4
abril del ano 2004 en alianza con la Caja de Compensacion '
Familiar Compensar, para brindar servicios financieros y de {
bienestar que contribuyan en cada momento de la vida de A

nuestros asociados y sus familias.

Solidaridad Honestidad

Trabajo

. Compromiso
en equipo

Servicio

PILARES DE NUESTRA CULTURA
OBIJETIVOS CORPORATIVOS

Propdsito superior

Impactar positivamente cada momento de la vida de nuestros
asociados y sus familias por medio del ahorro, servicios
de bienestar y productos financieros incluyentes, con un
equipo humano competente y comprometido, orientado a la
InNnovacion, calidad y servicio, soportado en una red de aliados
gue asegure un crecimiento sostenible.

Generar valor agregado para nuestros asociados y sus
familias mediante un servicio oportuno, calido y eficaz
posicionandonos como una de las mejores cooperativas del
pais.

» Fomentando la cultura del ahorro e inversion

Objetivo retador

®» Presentando diferentes opciones de crédito

Consolidarse en 2024 como una entidad referente vy
competitiva en la ofertay prestacion de servicios que permitan
sentar las bases del futuro de nuestros asociadosy sus familias,
apalancada en la confianza y preferencia de estos.

®» Construyendo solidariamente el bienestar de los asociados
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Nace Unimos,

una Cooperativa
Multiactiva como
parte de Compensar
con el proposito de
brindarle una mejor
calidad de vida a sus
colaboradores y
afiliados a la caja por
medio de |la prestacion
de servicios financieros
y de ahorro.

Unimos otorga
al asociado el
seguro de vida
a deudores.
Adicionalmente,
transforma

su plataforma
tecnologica a
Simco Plus.
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Unimos se
transforma como
Cooperativa
Especializada en
Ahorro y Crédito
luego de su
aprobacion por la

Vinculamos
mas de 5.000
asociados.

O EEEEEERY AN EEEEEERy O I EEEEEEREY O - I XN K

SES y sus asociados.

331:7.%
LUCION

Unimos
Integra el
sistema Linix
COMO Su
plataforma
tecnologica

Vinculamos
mas de 10.000
asociados.

2013 0 0o 0000 0 0

Unimos firma el conven
oficial de colaboracion
con Compensar. Se
realiza un proceso

de actualizacion para

Ofrecemos polizas de
prevencion exequial,
vehiculo y hogar.
Cambio de plataforma
tecnologica a Bancor.
Se abren puntos de
atencion en la Av.
68, Suba, Calle 42y
Fontibon.

B EEEEEERYIIITTETEEEEEEX

To)

productividad y eficiencia

del sistema operativo
Linix. Adicionalmente, se
fortalecen programas de
ahorro del subsidio de
vivienda.
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Realizamos la
Implementacion
del sistema PSE
brindando facilidad,
rapidez, comodidad
y oportunidad en |a
recepcion de pagos.
Se alcanza la cifra
de mas de 15.000
asociados.

2016 © o ¢ ¢ ¢ 0 0 o
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2018 © o 0o 0o 0 0 0 o

Iniciamos la
implementacion

del core de negocio
con Wog y la tarjeta
débito de afinidad
Unimos a través de
una nueva plataforma
tecnologica 100% web,
con posibilidad de
cuenta ndmina y cupos
rotativos para nuestros
asociados. Se abre el
punto de atencion

en Terranum centro
empresarial.

Definimos un nuevo
plan Estratégico para
2020 — 2024, centrado
en la entrega de valor
al asociado por medios
digitales. Se alcanza

la cifra de 20.000
asociados.

2019 o ¢ 0o ¢ 0 0 0 o

Damos inicio al
programa de
transformacion
digital de la
Cooperativa,
eliminando el papel,
tramites presenciales
y redefiniendo el
modelo comercial de
asesoria virtual 100%.
Unimos supera los
$50.000 millones en
activos.

Vinculamos mas de
25.000 asociados, se
Implementa el Campus
Virtual Unimos,

Chat Bot y nuevas
funcionalidades en el
Portal transaccional
para la apertura de
cuentas de ahorro
programado y CDAT
100% digital.

2021 o ¢ ¢ ¢ 0o 0 0 o

Fortalecimos el
campus virtual con
mas de 24 cursos
para nuestros
asociados, se
Incorpora dentro

del reglamento de
bienestar y solidaridad
el auxilio de formacion
y escolaridad, nuestra
base social se
consolido en mas de
28.800 asociados.

Implementamos
nhueva linea de
atencion WhatsApp
como principal canal
de comunicacion,
nuestra APP y portal
transaccional se
fortalece con nuevas
funcionalidades. Se
logra llegar a una
base social de mas de
32.000 asociados.

2023



GOBIERNO 1
CORPORATIVO

® Asamblea de delegados

Constituye el maximo organo de representacion, la cual se
encuentra constituida de conformidad con lo dispuesto
en el Estatuto; dicho organo es el encargado de definir la
conformacion del Consejo de Administracion y la Junta de
Vigilancia, como organos de Administracion y Control Social.

Indicador de asistencia
Asamblea de delegados 2023

» Consejo de administracion

El Consejo de Administracion esta integrado por 5 miembros
principales y 3 suplentes, los cuales fueron elegidos en
votaciones llevadas a cabo en la Asamblea de delegados del
2021 para el periodo 2021 - 2024.

Durante el 2023 el Consejo de Administracion sesiond de
manera mensual por medio de plataformas virtuales vy
presenciales, dando cumplimiento a sus funciones normativas
y estatutarias, en estas sesiones se presentaron informes sobre
la evolucion de los proyectos, los diferentes procesos de la
Cooperativa, el progreso de los negocios, la actualizacion de
politicas y normas al interior de la misma, la aprobacion de
solicitudes de credito, el cumplimiento de las obligaciones
legales y regulatorias, informes de indicadores vy los riesgos
propios de |a actividad.

Indicador de asistencia Consejo
de Administracion 2023

El Consejo de Administracion sesiond de forma mensual
durante el 2023, las inasistencias que tuvieron lugar fueron
debidamente justificadas y aceptadas por los miembros
del Consejo, las cuales correspondieron en su mayoria a
compromisos laborales extraordinarios que impedian la
asistencia de los consejeros.




» Principales

Presidente Secretaria
José L uis Gretel Chvatal
Hernandez Najar Londono

» Héctor Patricio
Figueroa Vega

» Juan Manuel
Rivadeneira

» Carlos Andrés
Rodriguez
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» Junta de vigilancia

LaJuntade Vigilanciacomo organo de Controly Vigilancia esta
compuesta por3miembros principalesy sus correspondientes
Mmiembros suplentes, elegidos en asamblea realizada en 2021
para el periodo 2021 - 2024.

Durante el 2023 la Junta de Vigilancia sesiond dando
cumplimiento al reglamento establecido y desempenando a
cabalidad sus funciones de control y vigilancia.

Indicador de asistencia
Junta de vigilancia 2023

Promedio
total de 8‘ ’
/ asistencia %
7/

» Principales

Presidente Secretaria Marcela
José Giraldo Gloria Cristina Munévar
Téllez Cutiérrez
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NUESTROS BASE SOCIAL
ASOCIADOS

UNIMOS ha tenido una presencia importante en Colombia
durante los Ultimos anos, presentando un crecimiento
promedio del 12% en la base social durante los Ultimos cinco
anos, derivado de las estrategias comerciales y alianzas
corporativas con nuestras principales empresas de convenio.
A cierre de diciembre 2023 contamos con mas de 32.000
asociados, ubicadosen zonas principales del territorio nacional,

Las estrategias comerciales estuvieron encaminadas a o ) ) :
con mayor participacion en Bogota y Cundinamarca.

fortalecer la fidelizacion de los asociados actuales y a la
vinculacion de nuevos.

Durante el 2023, nos enfocamos en consolidar la lealtad
de nuestros asociados activos mediante tasas de interés
preferenciales en productos de captacion y colocacion,
CUrsos gratuitos y diversos beneficios, mientras buscabamos
atraer nuevos miembros. Las estrategias solidas generaron
un aumento significativo en la base social, respaldadas por
acompanamientos empresariales en empresas convenio,
fortaleciendo asi la cercania con los asociados. Ademas,
resaltamos la incorporacion exitosa de 100 nuevas empresas
en convenio operativo de libranza.

Mantener relaciones solidas con nuestros aliados estratégicos
fue crucial para fomentar el bienestar de los asociados y sus
familias. Logramos esto a traves de tomas empresariales,
brigadas, charlas vy actividades centradas en la salud,
el bienestar y la calidad de vida, todo respaldado por la
colaboracion activa de la fuerza comercial.
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Aungue la concentracion principal de asociados se mantiene
en Bogota vy la zona de Cundinamarca, nos enorgullece
destacar que el tejido social ha experimentado un crecimiento
dinamico, evidenciado por la presencia activa de asociados
en diversas ciudades a lo largo y ancho del pais. Este avance
Nno solo consolida nuestro compromiso en las areas donde
ya estamos arraigados, sino que también refleja la expansion
continua de la red y el impacto positivo gue generamos en
comunidades a nivel nacional.

En los principales rubros de segmentacion la base social esta
compuesta por:

7
7

Asociados entre 26 y 57 anos

84%

Mayores a 58 anos

] [0 17
), 10%
Jovenes hastalos25anos
6%
7

El género femenino representa el 64% del
total de la base social, con una participacion
en |os aportes sociales del 53%.
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Asociados con estudios profesionales

7

de pregrado o posgrado

63%

Asociados con ingresos hasta 2 SMMLV

7// % 70%
7// Asociados por libranzs

%30%

El '76% cuenta con actividad laboral como
dependiente, concentrando el 67% de
los aportes.

El 84% de los asociados corresponden a
los estratos 2y 3y concentran el 64% de
los aportes.

SEGMENTACION BASE SOCIAL

(EN MILLONES)

Asociados por género

GENERO #ASOC %ASOC APORTES % APORTES

Pers.juridica . 10 0% $2.300 18%
Femenino 20545 04% $6.828 535%
Masculino 11594 36% $3.772 29%

100% $12.900 100%




Asociados por edad Asociados por rango salarial

UNIMOS cuenta con 10 personas juridicas asociadas que
EDAD #ASOC %ASOC APORTES % APORTES SALARIO #ASOC %ASOC APORTES % APORTES concentran el 18% de los aportes sociales de la entidad, el 82%
<=25

1800 ¢ 6% @ $258 2% <—1SMMLV§ 10010+ 3% $4038§ 31% restante son personas naturales.

..............................................................................................................................................................................

TSRS S OO OOV ............................. ............... B ....................................... Los aportes sociales, presenta un 11% de crecimiento promedio
E.F‘_F_F?.?..Y.ff%w. _________ 6258 . 19% %2665 A% . anual, derivado del incremento de asociados, mayores valores

4SMMLV 3517  N% 1 $2727 21% cuotas y mayor gestion de recaudo, siendo resultado del
' ' ' ' posicionamiento y la imagen que tiene UNIMOS frente a sus
MIisMos asociados y terceros que depositan su confianza en

la entidad.

TOTAL 32149 100% $12.900 100%

TOTAL 32149 100% $12.900 100%

Asociados por nivel académico Asociados por forma de pago
NIVEL ACAD. | # ASOC. | % ASOC.| APORTES | % APORTES FOR.PAGO | # ASOC. |% ASOC. | APORTES | % APORTES EVOLUCION DE APORTES
Profesmnales 20163 | 63% = $8102 63% Nomina = 964] - 30% $ 5.676 44%

Ventanilla = 22508 = 70% = $7224 = 56%

TOTAL 32149 100%  $12.900 100%

TOTAL 32149 100% $12.900 100%

Asociados por tipo de vinculacidén

# ASOC. | % ASOC. | APORTES | % APORTES

Empleado 24571 = 76% = $8641 67%

Independlente 4554 14% $ 968 8%

............ Otro26438%$7486%
e S s S $2zoo _____________________ o
Pen5|onado __________ e o o - $ L o o

TOTAL 32149 100%  $12.900 100%
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® Durante el periodo mencionado, UNIMOS redefinido su seguimiento adecuado por parte de la Administradora de
proceso de contratacion con el objetivo de reclutar personal Riesgos Laborales (ARL).
altamente cualificadoy que se ajuste al perfil requerido para
f cada cargo. Esta iniciativa busca cumplir con los objetivos ® Asimismo, para promover el bienestar integral de nuestros
de la organizacion, asi como satisfacer las necesidades de colaboradores, se fortalecio el usodel programa “Bienestar
N U ESTROS nuestros asociados y clientes internos y externos. ala Carta”, Esta plataforma ofrece una variedad de opciones

para el intercambio de beneficios entre los colaboradores y
COLABORADORES El proceso de seleccion se llevd a cabo mediante Ia sus familias, a traves de una red de aliados que contribuyen
Implementacion de practicas innovadoras, calidas vy a crear experiencias de bienestar adaptadas a las
profesionales, orientadas a identificar las habilidades vy necesidades y preferencias individuales.
competencias necesarias para desempenar exitosamente
lasfuncionesdel puestovacante. Se puso un énfasis especial
en garantizar que los candidatos estuvieran alineados con
las necesidades especificas de cada area. Se espera que
esta nueva estrategia contribuya a reducir la rotacion de

' ' . _ personal, un desafio importante que enfrentamos en el
La Cooperativa continua en crecimiento, cumpliendo con |a 2023, particularmente en el darea Comercial.

normativa vigente y priorizando el bienestar y la seguridad de

sus colaboradores. ® Por otra parte, se llevo a cabo una ampliacion en la planta de
) _ personal en areas clave como Servicio al Asociado, Riesgo
Delos44 colaboradoresel 72%, esta representado por mujeres, y Calidad, y Crédito. Esta expansion ha permitido reforzar
las cuales desempenan cargos gerenciales, administrativos y significativamente la atencidon tanto a nuestros asociados
operativos en todas las dreas que compone la Cooperativa. COMO a Nuestros clientes internos.
En el transcurso del 2023, tras la evaluacion del riesgo ® La Cooperativa, comprometida con el desarrollo profesional
psicosocial, se disend un plan de trabajo estratégico que arrojo de sus colaboradores, continué ofreciendo ayudas
resultados significativos. educativas para aguellos que desean mejorar su formacion

académicay profesional. Estainiciativanosolo hafacilitadoel
logro de metas personales, sino gue también ha contribuido
a la promocion laboral dentro de la entidad.

® Se elabord un plan de capacitacion integral, personalizado

para cada area y adaptado a las caracteristicas ® Nuestro compromiso conlaseguridadysaludeneltrabajose

sociodemograficas de nuestros colaboradores. Este refleja en el cumplimiento riguroso de todas las actividades

enfoque permitic fortalecer habilidades clave como contempladas en nuestro sistema de gestion. Esta labor se - 1

la comunicacion, el clima laboral y el trabajo en equipo, realiza con el objetivo de garantizar la mejora continua de A ] == e

|0 que se tradujo en mejoras sustanciales y resultados la calidad de vida de nuestros colaboradores y asegurar el ’ D

representativos para toda la organizacion.
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NUESTRAS
EMPRESAS CONVENIO

Continuamos consolidando nuestras relaciones comerciales,
alcanzando a cerrar el 2023 con mas de 400 empresas con
convenio operativo de libranza. Este crecimiento estratégico
ha reafirmado nuestra posicion en el mercado como una
Cooperativa de Ahorro y Crédito de renombre, solida vy
comprometida con el bienestar de los colaboradores de las
empresas.

Participamos en mas de 120 eventos comerciales y
encuentros empresariales, adaptandonos a los planes de
bienestar de cada empresa, este logro fue posible gracias al
respaldo de nuestros aliados estrategicos, talento humano de
cadaunadelasempresasy laorientacion delequipo comercial,
enfocado en la entrega de productos y servicios gue mejoren
la calidad de vida de nuestros asociados.

» Empresasconconveniodelibranzaporsectoreconémico

A traves de nuestros convenios empresariales de libranza,
hemos extendido nuestra presencia a diversos sectores
economicos y comunidades en todo el pais, consolidando
asi un mayor reconocimiento en el mercado y una amplia
prestacion de nuestros productos y servicios. Entre los
sectores econdmMicos Mmas notables se encuentran: Tecnologia,
Servicios, Transporte, Salud, Manufactura y Construccion.

Cabe resaltar que el 47% de nuestra cartera de créditos esta
vinculada a préstamos de libranza, dirigidos a colaboradores
de empresas asociadas en los sectores mencionados. El 53%
restante corresponde a creditos otorgados bajo la modalidad
de pago directo, mayormente solicitados por empleados
asalariados. Este equilibrio refleja nuestra diversificacion vy
adaptacion a las necesidades financieras de distintos perfiles
laborales.

CARTERA POR FORMA DE PAGO

S3%

Y

47%
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SERVICIOS 1
Y BENEFICIOS

Cada uno de nuestros productos y servicios ha sido disenado
con el propdsito de ser un companero en cada momento de
la vida de nuestros asociados y sus familias.

LINEAS T
DE AHORRO

Nuestros productos de ahorro buscan incentivar en los
asociados y su familia el habito del ahorro. Este enfoque se
fundamenta en la idea de que el ahorro planificado es |a

UNIMBS

_ Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cada uno de estos productos no solo busca satisfacer
necesidadesfinancierasinmediatas, sino también impulsar un
cambio positivo en la mentalidad hacia el ahorro, permitiendo
a Nuestros asociados y sus familias construir un Mmanana lleno
de logros y realizaciones.

En el 2023 el porcentaje de asociados beneficiados con
productos de ahorro crecid un 11%, superando 41.000
productos de ahorro activos. El producto que presento el
mejor comportamiento durante el 2023 fue Ahorro a la vista,
debido a las campanas de apertura de cuentas de ahorro
programadoy ndominas, esto debido a lastomasempresariales
en las que Unimos participo en acompanamiento de nuestra
alianza con Compensar.

® Dedsito de ahorro por producto

*En millones

clave para forjar un futuro solido y alcanzar metas y suenos
En nuestra busqueda constante de mejorar la experiencia, significativos.
Nnos hemos concentrado en desarrollos tecnoldgicos que

brindan agilidad y fomentan la autogestion. Estos avances

# PRODUC. |# PRODUC.| % VAR | *SALDO | *SALDO | % VAR
AHORRO ployy. 2023 - 2022 2023 -

permiten a nuestros asociados adquirir productos y servicios Al\hs/rro a 2.819 201% - $154 $ 259 68%
de manerafacilyeficienteatravésde nuestroscanalesvirtuales a'Sta ............................................... S S
habilitados. CDAT 291 2994 3% $ 27940 $ 32. 583 17%
Adicionalmente, nos esforzamos por anticipar las necesidades Ahorro N g g g 5
cambiantes de nuestros asociados, asegurandonos de que Programadoé 22682 25.202 1% $13183§ $]4'475§ 10%

Entre nuestros productos, destacamos:

nuestros productos y servicios evolucionen para seguir siendo

- Ahorro Ahorro Ahorro Ahorro |
relevantes y adaptados a sus requerimientos en constante CDAT libre para para el vermanente . 11037 10770 2%  $5253 $5736 9%
transformacion. Nuestra dedicacion a la innovacion vy la inversion educacién futuro | | ; ; ;

$46.530 $53.054 14%

accesibilidad refleja nuestro compromiso con el bienestar 41785 1%

iIntegral de quienes confian en NOsotros.

37.566

El saldo de ahorros ha presentado un crecimiento significativo
con Mmayor impacto en la linea de CDATs, esto derivado de las
tasas competitivas ofrecidas por UNIMOS en comparacion
con el sector y demas entidades financieras. Durante el 2023

o

Ahorro Super Cuenta Ahorro del - : ; .
para ahorro para de ahorro Subsidio produ.cFo de la g/e;tlon come}rual y demas estrategias de
turismo nifRos némina monetario retencion de depdsitos se logro renovar el 77% en promedio

de los productos de CDATs gue se vencian mes a mes.
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Los servicios financieros que manejamos se caracterizan por su responsabilidad y
competitividad, contribuyen al bienestar y progreso de todos nuestros asociados.
Estamos comprometidos en proporcionar tasas de interés alineadas al mercado
cooperativo y financiero, ofreciendo beneficios adicionales como asumir el costo : : el ,
del seguro de vida deudores, el estudio de crédito v proporcionar amplios plazos de es la hipotecaria, representando una variacion superior
al 300%, debido a su reciente salida al mercado en el

| &y . . .
LINEAS 1 inancacion. ano 2022. La siguiente con mejor desempeno es la

compra de cartera, por sus tasas competitivas, seguida

= Estas diversas lineas de crédito estan disenadas para beneficiar a nuestros asociados y de Viviend 'b .
DE CREDI I o sus familias en los distintos momentos de la vida. Nos enorgullece contar con una amplia e Vivienda Consumo y Libre Inversion.

oferta que se ajusta a las necesidades individuales de cada asociado, proporcionando
soluciones financieras que se adaptan a sus condiciones econdmicas y son favorables
en cada etapa de su vida.

A cierre del ano 2023,

,lalineadecréditocon mayor crecimiento

Entre los destacados productos, mencionamaos:

LINEA DE # *SALDO # *SALDO | )\ 0\
CREDITO |CREDITO| 2022 |CREDITO| 2023 :

Libreinver. 3827 = $41746 @ 4220 $43466. 412%

Vivienda 1 $ 3.29] 145 ¢ $2.317 1 -29,59%
Compra 430 $6.542 © 590 | $9665  4774%
Cartera = 749 = $5247 = 469  $3292  -3725%
R Crédito con . Credi oo """""""""""""" """""""""""" """"""""""""" """"""""""""""
Cupo Crédito destinacion a Crédito para redi LiOpcién : 542  $2106 @ 581  $2136 i 140%
Rotativo Viajero salud-calamidad educacién Aportes " — R T T
Hipotecario © 6  $408 @ 16 @ $1670 309,63%

FNG 8  $TM2 3 $45  -59.88%
Contraprima 14  $14 9  $9  3279%

Q

Crédito Fondo -
Nacional de Crédito de Crédito con

Garantias - Unimos libre inversion destinacidn vivienda

6092 $62.964 5,24%

*En millones

Compra

Crédito
de Cartera

contra prima
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CONVENIOS “1
COMERCIALES
Y DE BIENESTAR

Convenio cine
® Medicina prepagada EM|
® Parque de diversiones

INFORME DE GESTION SOCIAL Y ECONOMICA 2023

Nos esforzamos por mejorar la calidad de vida de nuestros asociados
y sus familias en todos los aspectos. Para lograrlo, establecimos
convenios comerciales que brindan beneficios significativos, como
descuentos y condiciones preferenciales en areas que abarcan educacion,
entretenimiento, alimentacion, cultura, turismo, tecnologia y salud, entre
otras.

Se han establecido nuevos acuerdos comerciales para respaldar sus
necesidadesy actividades familiares. Durante el ano 2023, estos convenios
de bienestar han beneficiado a mas de 2.400 asociados y sus familias, con
un total de 9.000 productos vendidos.

PasadialLagosol ® Poliza hogar
® Plan exequial
Poliza vehiculo

UNIMBS
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ﬂEDUCACIC')N Y FORMACION

Priorizamos el desarrollo educativo de nuestros asociados y
sus familias, facilitandoles acceso a acuerdos exclusivos con
descuentos especiales. En 2023, la Corporacion Unificada
Nacional de Educacion Superior (CUN) se ha unido a nuestra
red de convenios educativos, ofreciendo un atractivo
descuento del 20% en las matriculas academicas. Mas de 70
de nuestros asociados aprovecharon este beneficio, ademas
de otras oportunidades proporcionadas por empresas como
Smart, Open English, Uninpahu, Fundacion Universitaria
Compensar y Star Kids.

ogcompensclr furlwdac[on.
universitaria

Aradena i ldinmas

smart O/

Cowporscian Unefioscla Racsonal
e ]y e e

Firadgcion Lapanbera ore o Semnols rumoes
FTEN R RSO T

5 UNINPAHU  o5cylenglish



LENTRETENIMIENTO

Hello Park y Laser Park se han sumado a nuestros convenios
para ofrecer a nuestros asociados y sus familias emocionantes
beneficiosen actividadesde diversion para ninosy jovenes. Por
medio del convenio se proporcionan descuentos exclusivos
y cobertura nacional para garantizar experiencias llenas de
diversion.

Seguimos consolidando nuestras relaciones comerciales
con aliados estratégicos como

Este compromiso se ve
reflejado en la adquisicion de mas de 7.000 boletas por

parte de nuestros asociados, evidenciando asi el valor y la
popularidad de estas alianzas. Gracias a estos convenios,
brindamos a nuestros asociados una amplia gama de
opciones para disfrutar de su tiempo libre y crear recuerdos
inolvidables.

Adicional Ramo ha desempenado un papel destacado al
participar en ferias empresariales, lo que ha contribuido
significativamente al crecimiento vy la visibilidad de nuestra
organizacion en el ambito empresarial.

Durante el 2023, Popsy se consolidd como un aliado comercial
en nuestros convenios comerciales, gracias a sus promociones
diferenciales en productos de heladeria, que han deleitado a
nuestros asociados y sus familias.

Nuestro compromiso sigue firme en la busgueda continua
de beneficios que enriquezcan la calidad de vida de nuestros
asociados, fomentando momentos de felicidad y disfrute en
su compania y la de sus seres queridos.

@ INFORME DE GESTION SOCIAL Y ECONOMICA 12023
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ﬁ:LAN ESY POLIZAS

Durante el transcurso del 2023, fortalecimos nuestros
convenios en el ambito de podlizas y planes exequiales,
dando la bienvenida a una nueva alianza con Capillas de |a
Fe (Coorserpark). Este nuevo convenio nos permite ofrecer
a nuestros asociados tasas preferenciales en seguros,
extendiendo la proteccion nosolo a ellos mismos, sino tambiéen
a sus seres gueridos y a sus mascotas, con una especial
atencion en planes de seguridad y proteccion en servicios
exequiales.

UNIMBS

— Cooperativa de Ahorro y Crédito

En este mismo periodo, renovamos las polizas de hogar en
colaboracion con Zurich, brindando seguridad y tranquilidad a
mMasde 100 asociadosal asegurar sus hogares bajo condiciones
especialmente disenadas para satisfacer sus necesidades.

Es fundamental destacar la relevancia de los convenios de
polizas de vehiculos con Equidad, contando con mas de 150
polizas activasy alrededor de 320 polizas exequiales con Grupo
Recordar, acompanando a nuestros asociados y sus familias
en momentos de dificultad. Estas iniciativas no solo ofrecen
una proteccion excepcional en momentos de necesidad, sino
que tambiéen demuestran el compromiso continuo de velar
por el bienestar y la seguridad de la comunidad asociada.

Nuestra dedicacion a fortalecer alianzas estratégicas vy
proporcionar soluciones integrales de seguridad y proteccion
refleja nuestrocompromisocontinuodeser unapoyo confiable
para nuestros asociados y sus familias en cada momento de
sus vidas.

CAPILLAS DE
3 GruPO RECORDAR
oYy SiEmMpre contigo L A* F E

me 2

AXA COLPATRIA ZURICH




LSALUD Y BIENESTAR

La salud de nuestros asociados y sus familias es una prioridad
primordial, por eso unimos a Boca Nova a nuestra red de
convenios. Esta asociacion ofrece servicios odontologicos de
alta calidad, que incluyen examenes gratuitos y descuentos
significativos en tratamientos de salud oral para los asociados
de |la cooperativa.

Ademas, es importante resaltar la diversidad y amplitud
de otros convenios, como EMI, Doctor Aki, Optica Alemana,
Opticentro, DentiSalud y Compensar Salud - Plan
Complementario, entre otros. Estas colaboraciones han

”com ensar
080 °CTPENA g5

DentiSalug’

/Wemi

beneficiado a mas de 90 asociados, quienes han podido
disfrutar de ventajas exclusivas y tasas preferenciales en una
variedad de servicios de salud y bienestar,

El ano 2023 estuvo marcado por un compromiso constante
de acompanamiento durante las semanas de la salud, a
mas de 30 empresas, reflejando el firme compromiso de
mejorar la calidad de vida de |os asociados en todas las areas.
Esperamos seguir fortaleciendo estos convenios en el futuro
para continuar cumpliendo con los objetivos de bienestar
iIntegral para todos nuestros asociados.

e OPTICA ALEMANA

Desd 1014

A® opticentro

(©) DoctorAki

(TURISMO

Para asegurarnos de ofrecer o mejor a nuestros asociados,
Soleden y Glamping Colombia se consolidan como aliados
nuevos, enriqgueciendo la oferta con emocionantes servicios
turisticos y opciones de descanso. Estos convenios ofrecen
beneficios exclusivos, incluyendo planes personalizados
y descuentos especiales para los asociados y sus familias,
asegurando experiencias memorables y momentos de
relajacion incomparables.

Ademas, Lagosol ha sido un aliado excepcional al

proporcionar . Su

compromiso con la excelencia en servicios de recreacion y
esparcimiento ha contribuido en gran medida a enriqguecer
la experiencia de nuestros asociados.

QTraveI Access

Mayorista de Turismo

“95N Sel

ELﬁH P |NB soledeén

@
Os.compensqr

Ny boconoue ,
mﬂm . C L H L AR A .

LIGA
COLOMBIANA
¥ CONTRA
EL CANCER
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CONVENIOS "1 EVOLUCION DE RECAUDO POR CANAL
DE RECAUDO Y
CANALES DE PAGO

0,28%

49,17% ‘ 49,78%

1,17%

CANALES Y PUNTOS DE ATENCION AL
SERVICIO DE NUESTROS ASOCIADOS

® Corresponsales
64,25% 24,17%

® PSE
0,08%
Seguimos potenciando los diversos canales de recaudo ® Compensar 56,80% 35.61% . _ ~
presentesen todo el pais, mediante una extensa red de puntos a lombi ol s e -
fisicos y digitales. Esto garantiza a nuestros asociados rapidez, ancolomblia 0,17%

facilidad, seguridad y proximidad al realizar los pagos de sus

productos y servicios. ® Colpatria

64,23% 22,54%

0,06%
9 38,12%
e Ly ’
fullcarga

8 Scotiabank.  MOV|IRED  [Ey/ammEs

(® coLPATRIA
En el 2023 aumentaron el numero de asociados que
utilizan el portal web y oficina digital del botéon de
pagos PSE en linea, permitiendo aplicacion directa a los
Seguimos ofreciendo una amplia oferta de medios de pago, productos y servicios, disminuyendo la operatividad y
observando que en los Ultimos 3 anos los asociados han manualidad en los procesos. ——

migrado de los canales presenciales a los canales digitales
como son recaudo PSE Colpatria y Banco Bogota.
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CANALES Y PUNTOS DE ATENCION AL
MONTO RECAUDO TOTAL SERVICIO DE NUESTROS ASOCIADOS

(MILLONES DE PESOS)

Nuestra prioridad es brindar la mejor atencion posible a

nuestros asociados, por esa razon, tenemos habilitado
$100 22.769 100.000 diversos canales para gque puedan comunicarse con NOsSotros
de manera rapida y eficiente:

$80 8315% 80.000
» Pagina web: En nuestro sitio web, www.unimos.com.co,
$60 60.000 los asociados pueden encontrar informacion detallada
42.110 sobre los productos y servicios, asi como realizar consultas
A g 555 40.000 y tramites en linea de manera conveniente.
$20 20,000 » Linea Oficial: Para consultas y asistencia personalizada,
< Q o 3 ~ pueden comunicarse con nuestra .Ifnea oficial al m]m_ero
. I @ @ o @ 6013077081, donde seran atendidos por un equipo
especializado.
2019 2020 ploya 2022 2023
» Linea Unica WhatsApp: También hemos habilitado un
Monto recaudado Transacciones canal de WhatsApp con el numero +5713077081, que
permite una comunicacion agily directa para resolver dudas
y realizar gestiones de forma rapida desde cualquier lugar.
Los canales digitales han evolucionado incrementando * Puntos de atencion: Contamos con varios puntos de
el niumero de asociados que usan diferentes aplicaciones atencion fisicos para aquellos asociados que prefieran
como Aval Pay, Pago Pse asociados para realizar los pagos, realizar sus consultas en persona:
situacion gue se incremento principalmente después de
la pandemia posicionandose con éxito en el territorio » Principal: Cra 69 # 47 - 34 Torre A Piso 2
nacional optimizando los tiempos de transaccion para
nuestrosasociadossin costosadministrativosofinancieros * Av. 139 No. 94 -55 - Piso 1 - Ventanilla 1

por utilizacion de estos canales.
* Calle 94 No. 23 - 43 - Piso 1 - Ventanilla 25

Estos canales estan disenados para garantizar gue nuestros
asociados reciban la atencion y el apoyo que necesitan en
todo momento.
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INNOVACION Y -1
TRANSFORMACION DIGITAL

En el ano 2023, nos sumergimos en una era de cambios
y transformaciones tecnologicas, alineados a nuestros pilares
estratégicos. Estos cambios han dado lugar a la introduccion
de nuevos productos y servicios Vvirtuales, mejorando
significativamente la experiencia de nuestros asociados vy
facilitando la automatizacion de procesos.

En nuestras diversas iniciativas, destacamos las innovaciones
digitales desde distintas areas de comunicacion de la
cooperativa, consolidando asi nuestro compromiso con la
modernizaciony lasatisfaccion de las necesidadescambiantes
de nuestros asociados.

®» WhatsApp Corporativo

En 2023, destacamos la implementacion de nuestra nueva
lineade WhatsApp Corporativa (+5713077081), gue revoluciona
la forma en que interactuamos con nuestros asociados al
introducir procesosde robotizacion. Estaviade contactofacilita
conexiones mas directas, cercanas y eficientes, promoviendo
la autogestion.

Nuestro chat bot ofrece un menu inicial de intereses
y alternativas de respuesta, con la opcion de ser
atendido por |os siguientes agentes:

Agente Comercial para ventas.
AgenteCarteraparaconsultassobreobligaciones.
Agente de Requerimientos para novedades de
productos.

@ INFORME DE GESTION SOCIAL Y ECONOMICA 12023

Esta Iniciativa ha generado un notable aumento en Ia
Interaccion con nuestros asociados, demostrando su
efectividad y aceptacion positiva.

® App Movil y Oficina Digital Unimos:

Para fortalecer la confianza de nuestros asociados en el uso de
nuestros canales, como en nuestra aplicacion y oficina digital,
seguimos mejorando nuestra plataforma. Por esta razon en
el 2023, introdujimos la firma digital mediante Finware como
parte de nuestro compromiso con la innovacion continua
para la apertura de los siguientes productos:

Apertura de Apertura de
ahorros a la ahorros
vista contractuales

Solicitud de
créditos

Apertura
CDAT

UNIMSS
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Ademas, facilitamos de manera agil y segura la actualizacion
de datos personales, transferencias internas y externas,
generacion de certificados y visualizacion de saldos de los
productos en linea.

Como parte de nuestra estrategia para ampliar los servicios
digitalesanuestrosasociados,hemosimplementadoel Crédito
Preaprobado a través de nuestra App vy oficina digital. Esto
mejora la experiencia del usuario y automatiza los procesos.
Ahora, nuestros asociados pueden adquirir este credito en
solo tres pasos:

» Aceptacidon de las condiciones del Crédito Preaprobado.
» Firma digital de garantias a través de Finware.

» Desembolso automatico en su cuenta de ahorro a la vista.




Nuestra linea de atencion telefonica es uno de los canales
mMas utilizados por nuestros asociados y con el objetivo de
continuar brindando solucion e informacion a sus consultas
y solicitudes en el primer contacto, cambiamos nuestra
plataforma telefonica a Cisco Jaber, herramienta gque nos
permitira administrar los datos de contacto, transferir llamadas
Internamente y aumentar la satisfaccion del cliente.

En 2024 continuaremos realizando la gestion de pruebas
y certificacion de proyectos iniciados, con el fin de seguir
fortaleciendo nuestro portafolio digital y cambios a nuestros
asociados.

Billetera digital

Asociate en linea

Vinculacién asociado potencial
Sucursal empresas convenio libranza
App Asesores

@ INFORME DE GESTION SOCIAL Y ECONOMICA 12023

Continuamos con el fortalecimiento de nuestra plataforma de
capacitacion virtual, la cual ofrece dos rutas de aprendizaje,
enfocadas en mejorar las competencias y ampliar
conocimientos con mas de 24 cursos certificables sin costo
alguno. Desde esta herramienta, proporcionamos material
completo a los asociados inscritos, permitiendoles desarrollar

y profundizar en sus conocimientos de manera remota.

En el ano 2023, un total de 302 asociados se capacitaron en
lOs siguientes cursos:

]

SARLAFT

Marketing
digital

Ciberseguridad

Resolucion de
Problemas

Pensamiento
Creativo

Seguridad vial

Proteccion de
Datos Personales
(Habeas Data)

Comunicacion
asertiva

Autoliderazgo

UNIMBS
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Adicionalmente, 109 asociados se encuentran actualmente
en proceso de ejecucion de |los cursos habilitados.

Nuestro campus virtual ofrece opciones agiles de acceso;
cada usuario controla la duracion del curso y el espacio de
aprendizaje. El acceso esta disponible las 24 horas desde la
pagina web o la aplicacién Clap, descargable tanto desde
Google Play como desde App Store.




RENTABILIDAD*
Y CRECIMIENTO

Durante el 2023, continuamos trabajando en mejorar la
relacion con nuestros asociados mediante una gestion
operativa, administrativa y financiera mas efectiva. NoS
complace informar gue logramos alcanzar un crecimiento
en activos del 11% en comparacion con el ano anterior, lo cual
refleja el compromiso con el cumplimiento de las estrategias
de crecimiento y desarrollo.

CRECIMIENTO DE ACTIVOS

*En millones
25,0%
23,0% ‘
0

2019 2020 2022 2023

11,0%
6%

$75.629
$68.141
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Asi  mismo, continuamos observando un desempeno
solido y positivo, con un crecimiento constante en nuestros
principales indicadores, como el numero de nuevos asociados,
captaciones y activos. Nos esforzamos especialmente en |a
colocacion de créditos, manteniendo niveles adecuados en la
gestion crediticia.

A pesar de |los desafios externos, como la inestabilidad laboral
yvelaumentodelos preciosde loscombustiblesy los productos
basicos, el indicador de calificacion de cartera por mora cerro
en un 7.3%. Esta cifra se vio afectada por decisiones financieras
de algunas familias que optaron pPor posponer sus Pagos,
pero gracias a nuestras estrategias, logramos mitigar este
Impacto y garantizar la estabilidad y seguridad de los mas de
29.000 ahorradores que confian en Unimos para administrar
SUS recursos.

QNDICADOR CARTERA EN MORA

6,69%

2019 2020 2021 2022

7,34%

UNIMBS
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Unimos fortalecio sus politicas de recaudo de crédito, lo que
se tradujo en una disminucion del gasto de provision en
comparacion con el valor ejecutado en 2022. Cerramos el
afo con un gasto total de provision de $3.177 millones, con
una cobertura de cartera en mora del 131% vy del 118% para la
cartera por calificacion de riesgo. Esta medida nos permitira
estar preparados para hacer frente a posibles aumentos en |a
morosidad en los proximos anos

COMPORTAMIENTO INGRESOS

*En millones

24,8%

YO $12.453
v/ 70

27,1% $9.977



Los ingresos registraron un crecimiento del 24% en
comparacion con el ano anterior, impulsados por los intereses
generados por los créditos en las modalidades de consumoy
vivienda, asi como por las inversiones del Fondo de Liquidez.
Este aumento se debid en parte a las condiciones favorables
del mercado en términos de tasas de interes.

GOMPORTAMIENTO DEPOSITOS

*En millones

$55.244

TOTAL

CDATS AHORRO PROGRAMADO  ® AHORRO PERMANENTE .VARIACION

En UnimMos, el crecimiento economico del 9% en los excedentes se

En el 2023, Unimos contd con un total de 29.083 ahorradores
v 41785 productos de ahorro por un total de $55.244 millones
distribuidos asi: el 62% en Certificados de Ahorro a Término
(CDAT), el 27% en cuentas de ahorro programado y el 11% en
ahorro permanente. Este incremento del 15% con respecto al
ano anterior refleja la confianza de nuestros asociados en |a
gestion de sus recursos.

@OM PORATIVO DE EXCEDENTES

*En millones

35,1%
108% 9%
-8%
$784
$719
-53% l
(0)

2019 2020 2021 2022

1

atribuye a una solida gestion en la administracion de recursos, asi
como al riguroso seguimiento y cumplimiento en el presupuesto,
I-culminando el afo 2023 con un total de $784 millones.
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GESTION
DE RIESGOS

UNIMOS cuenta con el sistema de gestion integral de Riesgos
que consolida politicas, procedimientos, metodologias,
limites y controles que operan de manera coordinada dando
cumplimiento a la normatividad vigente, alineados a los
objetivos estratégicos de la entidad.

Dentro de este sistema integral se tienen las herramientas
tecnologicas y de infraestructura acordes a su tamano,
complejidad y diversidad de las actividades que desarrolla la
entidad, asi como con el entorno economico y el mercado en
donde opera.

El SIAR se encuentra actualizado en el ano 2023 segun las
disposiciones emitidas por la Superintendencia de economia
solidaria con la implementacion de los ajustes requeridos en
cada una de ellas y socializacion en las instancias respectivas.

En el 2023 el Comité de Riesgos como apoyo a la Gerencia y
al Consejo de administracion, continua realizando el debido
seguimiento y evaluacion de cada uno de los subsistemas,
proponiendo politicas y metodologias que contribuyen a
robustecer los controles periddicos y generar planes de
accion necesarios desde las alertas y limites de exposicion
previamente definidos y actualizados por la administracion
segunladinamicadelaentidadyelcontexto macroecondmico.
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Se gjusto la composicion del Comité de Riesgo de |la
Cooperativa para el periodo 2023 — 2025, con la participacion
de los integrantes y su representacion ante el Consejo de
Administracioncontribuyendoalatomadedecisionestécnicas
y sustentadas en los analisis y mejores practicas asociadas a
la gestion de riesgo para el adecuado cumplimiento de los
objetivos estrategicos de la entidad y el fortalecimiento de |a
confianza a toda la base social.

UNIMOS ejecuto el plan de capacitacion para los empleados,
Mmiembros de consejo vy realizd la respectiva induccion en la
mMateria a los nuevos trabajadores, a fin de seguir fomentando
la cultura de riesgo.

La Revisoria Fiscal y Auditoria interna cumplieron con el
cronograma anual establecido para auditar el SIAR en cada
uno de sus subsistemas, validando el adecuado cumplimiento
de las politicas internas, de las normas legales vigentesy como
resultado de ello sin evidencia de hallazgos que deriven una
exposicion significativa al riesgo.

Operaciones Asociaciones Creadas

Consultas Realizadas

UNIMBS
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El Sisterma de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) se ha mantenido
como un pilarfundamental en la gestion de riesgos de nuestra
entidad durante el ano 2023. Siguiendo los lineamientos
y parametros establecidos por la normativa vigente de |a
Superintendencia de la Economia Solidaria, se ha consolidado
un robusto sistema que garantiza la prevencion y deteccion
temprana de posibles riesgos asociados.

Durante el transcurso del ano, se llevaron a cabo un total
de 11.215 consultas en listas restrictivas, permitiendo un
exhaustivo analisis preliminar del perfil de los potenciales
asociados. Esta medida ha resultado altamente efectiva,
evidenciada por la detencion anticipada de |la asociacion de 22
personas relacionadas con actividades de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo (LA/FT), lo que ha contribuido a
Mantener una percepcion de probabilidad de riesgo del 0%.

® Operaciones % Cumplimiento
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La implementacion de actividades complementarias,
como la actualizacion de datos, consulta regular a listas
vinculantes, monitoreo de transacciones mensuales, debida
diligencia de alertas y seguimiento detallado de controles
ha contribuido significativamente a prevenir el ingreso de
recursos relacionados con actividades llicitas. Estas acciones
se han realizado en estricto cumplimiento de las disposiciones
regulatorias, incluyendo los reportes oportunos a la Unidad

(ﬂlSTORlCO PEPS VS VINCULACIONES de Informacion y Analisis Financiero (UIAF).

Es importante destacar que, a pesar del aumento en el
volumen de transacciones durante el ano, pasando de 167170
en 2022 a 291.257 en 2023, no se han evidenciado eventos de
rlesgo que representen una amenaza para la Cooperativa.
Ademas, Nno se ha detectado ninguna operacion sospechosa
O inusual, manteniendo asi la integridad y transparencia en
nuestras operaciones financieras, en linea con las exigencias
de la Superintendencia de la Economia Solidaria y la UIAF.

Asi mismo, se identificaron y evaluaron 4 Personas Expuestas Politicamente (PEPs), sujetas a un escrutinio aL’m-I
Mas riguroso. La decision respecto a la autorizacion y vinculacion efectiva de éstas fue sometida a la instancia
correspondiente, asegurando un seguimiento continuo de las transacciones dentro de |la cooperativa.

L

El compromiso continuo con la eficacia y la mejora constante
en nuestros procesos SARLAFT nos posiciona como una
cooperativa solida y confiable en la lucha contra el lavado de
activosy el financiamiento del terrorismo, reafirmando nuestro
compromiso con la ética y la legalidad en todas nuestras
operaciones.

°I oI O| ‘_I "— Rk O 20 A i Kok

Vinculaciones
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De SARL se continla cumpliendo con lo establecido en Ia
Circular basica contable y financiera (Supersolidaria) con la
identificacion, medicion, control y monitoreo del riesgo de
liquidez a traves de las herramientas dispuestas por la entidad
afindeevitar la materializacion de algun riesgoy contar asi con
los activos liquidos disponibles para el normal desarrollo de Ia
operacion e incluso cubrir las contingencias que se pudieren
llegar a presentar.

Con los resultados del ano 2023 se observa gue los limites
de exposicion al riesgo de liguidez se mantuvieron en los
umbrales definidos por el Consejo de Administracion y con
un cumplimiento promedio del 130%. Se realizo el monitoreo
normativo al Indicador de Riesgo de Liguidez (IRL) siendo
estable durante todo el ano, sin exposicion significativa al
riesgo por cuanto el IRL acumulado en todas las bandas se
mMantuvo por encima de 1, considerado como perfil de riesgo
bajo y sin valor en riesgo de liquidez.

La brecha de liguidez se mantuvo estable durante el horizonte
de tiempo evaluado, garantizando el cumplimiento de las
obligaciones con asociados y proveedores.

Se realizdo el monitoreo a los diferentes escenarios de estres,
segun la metodologia adoptada por la entidad, evaluando Ia
posicion de caja, la dinamica de los productos de captacion
y colocacion, sin identificar senales de alerta temprana que
requirieran tomar acciones para la continuidad de la operacion.
En escenario de stress donde la entidad incrementd sus
factores de salida de recursos y de menos recaudo derivados
de sus productos, se evidencia que aun asi no se llega a afectar
el cumplimiento de sus compromMisos.
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IRL - ESCENARIO ACTUAL

Fecha de corte 31 de diciembre

4,00
3,00

2,00

BANDA 1 BANDA 2 BANDA 3 BANDA 4

- - - Limite riesgo alto ~ ® IRL acumulado

IRL - ESCENARIO STRESS

Fecha de corte 31 de diciembre

2,50

2,00

1,50

BANDA 1 BANDA 2 BANDA 3 BANDA 4

= = = Limite riesgo alto IRL acumulado

1,00
0 0 o o
0,00

1,00

0,50
0 0 o o

0,00
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Se mantuvo un constante monitoreo sobre la calidad y
volumen de los activos liquidos (ALN) como contingencia
de posibles retiros de ahorros, comportamiento de las tasas
de interés, dinamica de las operaciones activas y pasivas,
concentracion de productos, riesgo de contraparte; sin
alertas significativas que advirtieran la materializacion de un
evento de riesgo de liguidez que suponga una amenaza a la
continuidad del servicio y atencion a las obligaciones de la
entidad.

Como medida preventiva se mantuvo el plan de contingencia
de liquidez, de actualizacion perioddica y con la disponibilidad
de cupos a tasas de interés segun condiciones del mercado,
buscando las mejores alternativas para la entidad a pesar de
los factores propios de la coyuntura macroeconomica del pais
durante el 2023.

Es de resaltar que el 2023 continuod siendo un ano de grandes
retos a consecuencia aun de los efectos post pandemia,
comportamiento de variables macroecondomicas, politicas
gubernamentales, politica econdmica del pais y del mundo,
generando presiones alcistas en los costos de las fuentes de
fondeo como son las captacionesy los recursos provenientes
de obligaciones financieras externas.

La entidad conservo el margen de intermediacion dentro
de los limites definidos por el Consejo de Administracion,
denotando la adecuada gestion de los recursos, manteniendo
los suficientes para la operacion.



Deacuerdocon lasdisposicionesde la Circular Basica Contable
y Financiera (Supersolidaria), durante el ano 2023 se realizd
actualizacion integral del Manual SARC, sus reglamentos,
procesos y validacion de politicas;, debidamente aprobados
por el consejo de Administracion.

Se estructurd el Manual del Marco de Apetito y tolerancia
al riesgo (MATR), donde se establecieron y consolidaron
los principales limites de exposicion al riesgo de crédito,
definiendo el nivel de apetito, tolerancia y capacidad de
riesgo de la entidad de acuerdo su comportamiento historico,
definiciones normativas y nivel de asuncion al riesgo.

Se documento y actualizd el modelo de otorgamiento de
credito involucrando los ajustes evidenciados en las pruebas
de Backtesting, consolidando un modelo con mayor grado
de precision en la clasificacion de los buenos deudores vy
situandolos segun su perfil de riesgo. Es asi como durante
las pruebas realizadas al modelo se evidencia que la entidad
sigue una politica conservadora en materia de exposicion al
riesgo, aprobando créditos en un 88% en perfiles de riesgo
bajo, medio bajo y medio, y limitando su concentracion en el
alto.

» Alto

mmmmmmmmmmnmmnees

* Medio

mmmmmnin /A

®» Medio bajo

mmmmminini/ A

®* Bajo

mmmmmnmminini/Eaesa
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UNIMOS fortalecio las herramientas de Iidentificacion,
medicion, control y monitoreo de riesgo de crédito. Se cuenta
con informes de alertas tempranas, cosechas, matrices de
transicion, seguimiento a reestructuraciones, gestion de
cobranza y limites de exposicion, entre otros. Como resultado
de ello el nivel de exposicion al riesgo es bajo es todas las
variables evaluadas.

Se cumplid con las evaluaciones semestrales de la cartera
de créditos, con los parametros y metodologia adaptada vy
aprobada por el consejo de administracion, cubriendo asi con
Mmayor porcentaje la cartera de agquellos deudores sobre los
cuales se evidencialba un mayor riesgo de deterioro.

Los indicadores de deterioro de cartera durante el 2023 se
comportaron dentro de los promedios del sector solidario y
por debajo de los del sector financiero. La mora de la cartera
se contuvo, se realizaron las debidas gestiones de cobranza en
todassusetapasy se ofrecieron mecanismos a losdeudoresen
riesgo real o potencial de deterioro, talescomo: modificaciones,
reestructuraciones, descuentos por pago total, plazos para
ponerse al dia, entre otros.

UNIMOS tiene protegido su principal activo con una politica
prudencial y de buenas practicas en el manejo de provisiones
adicionales, esasicomodurante el 2023 la cobertura promedio
dela carteraen mora estuvo en nivelesdel 132% Yy por riesgo en
117%, cifras de resaltar en el sector solidario e incluso financiero.

Se siguid realizando el seguimiento mensual a |la
Implementacion del modelo de pérdida de esperada, segun
modelo de referencia de la Superintendencia, con respecto al
Impacto contable del deterioro. A cierre de 2023 UNIMOS se
encuentra preparada para su adopcion total, cubierto 100%
con Mmayor ahorro de provisiones, permitiendo asi cumplir con
|0 normado, segun el cronograma establecido y sin mayor
afectacion en |los resultados netos de la entidad.

UNIMOStieneimplementado el Sistema de Administracion de
Riesgo de Mercado (SARM) de acuerdo con las disposiciones
de la Circular Basica Contable y Financiera en su capitulo V,
hasta la fase ||, en lo que se refiere a la identificacion del riesgo,
politicas, documentacion, estructura organizacional, drganos
de control, infraestructuray manejo de la informacion derivada
a la gestion de riesgo de mercado.

Lo anterior por cuanto la entidad, a la fecha de evaluacion, no
excede del 10% en inversiones, respecto al total de activo, caso
contrarioimplicariasuadopcion plena. Mientras lasinversiones
de UNIMOS estén en portafolio de bajo riesgo, la identificacion
del riesgo de mercado se realiza segun el factor de tasa de
Interés, teniendo en cuenta ademas las calificaciones de las
entidades donde se tiene la inversion y demas factores que
permitan alertar sobre una posible Mmaterializacion de pérdida,
seguimiento gue se hace mensualmente y segun los factores
de mercado.

La exposicion al riesgo de mercado de Unimos esta
concentrada en instrumentos de deuda CDT, con calificacion
avalada por la Superintendencia de Economia Solidaria vy
plazos No Mmayores a 90 dias. Incluyendo cuentas de efectivo
y equivalentes, Fondo de liquidez e inversiones.

Durante el ano 2023, la cooperativa ha mantenido su
compromiso con la implementacion efectiva del Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo (SARQO), en linea con las
disposiciones de la Circular Basica Contable y Financiera de
Superintendenciadela EconomiaSolidaria.Sehanconsolidado
las fases y se han implementado estrategias para fortalecer
continuamente el sistema.

Se ha fortalecido el sistema en las siguientes actividades:
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® La promocion de una cultura de reporte de eventos de e El analisis de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

riesgos en todos los niveles de la cooperativa sigue siendo (PQRS) en la cooperativa para el ano 2023 revelando
una prioridad. iInformacion valiosa sobre la interaccion de los asociados
con la entidad, minimizando asi el riesgo ante una potencial |
® Ajustes continuos a la herramienta de medicion y control mMaterializacion por riesgos asociados y la toma de acciones
para garantizar su alineacion con cambios en el entorno preventivas que disminuyeron el volumen en el segundo
operativo y hormativo. semestre del 2023.

® Monitoreo constante de los riesgos operativos para una  ® Se iniciaron acercamientos para la implementacion del
respuesta agil a cambios en el panorama de riesgos. sistema en la herramienta de riesgo dispuesta por la entidad
y de esta manera optimizar su operacion.
® Revision continua de los controles esta en marcha para
asegurar su efectividad y adecuacion a las dinamicas del @ Serealizo el ajuste en la politica de datos personales durante el
entorno operativo. ano 2023, fortaleciendo las medidas de protecciony privacidad
de la informacion.

® Visitas para evaluar la efectividad de los controles, de la
mMatriz de riesgo operativo, en busca de oportunidades de

mejora.

Avance en la implementando de indicadores descriptivos y
prospectivos para optimizar la gestion del SARO.

Fortalecimiento de la cultura de reporte de Eventos de
Riesgo Operativo y Planes de Accion. Durante el ano 2023
se identificaron 8 eventos de riesgo operativo, Ninguno con
afectacion economica, pero si operacional y cada uno fue
abordado con un plan de accion especifico:

» Mensajes de texto

» Denuncia fisica fiscalia

» Reporte URL fraudulento Google

» Publicacion en redes sociales (Instagram y Facebook)

» Capacitacion en Seguridad de la Informacion,
Ciberseguridad y SARO
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Las Auditorias han proporcionado una evaluacion integral
del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo
(SARO) en la cooperativa UNIMOS. Los resultados reflejan
un desempeno robusto, evidenciando un compromiso
significativo con las mejores practicas en gestion de
riesgos.

UNIMOS ha demostrado un compromiso efectivo con las
mejores practicas de gestion de riesgos, con un soélido
sistema de control que aborda eficazmente los riesgos
operativos.




PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA,

BALANCE

SOCIAL

=l

PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA'Y EMPRENDEDORA

NOMBRE INDICADOR

ANALISIS RESULTADOS

Principio De Administracion
Democratica, Participativa,
Autogestionaria Y Emprendedora
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Asociados activos

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Diversidad de participantes en érganos

de direcciéon, administracion y control

Equidad de género en 6rganos de
direccion, administracion y control

INDICADOR 2023

 INDICADOR 2022 |

Durante el ano 2023 el 93% de los asociados hicieron
uso de los productos y servicios de la organizacion.

las elecciones en Unimos fueron determinadas para
tres anos por tal razon se mantienen de igual forma

El 20% de los integrantes de los cargos de direccion
administracion y control poseen una antiguedad inferior
al promedio de los asociados de la organizacion.

El 35% de los integrantes en la asamblea celebrada en el
periodo evaluado fueron mujeres, lo cual permite identificar el
nivel de inclusion de género en los procesos de participacion
democratica de |la organizacion.

“El 35% de los integrantes de los érganos de direccion,
administracion y control son mujeres, lo cual permite identificar
el nivel de inclusion de género en estos cargos
de administracion y control.”



PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

NOMBRE INDICADOR INDICADOR 2023 INDICADOR 2022 ANALISIS RESULTADOS

La Organizacion presentd un crecimiento

. . L o o
Crecimiento neto de asociados habiles 13% 11% et del 2% de los acociados habiles.
Para el ano 2023 hubo un incremento del 2,35% en comparacion
Actividad transaccional 14.53% 1218% con el ano 2022 en el uso de las plataformas transaccionales a
’ ’ través de los canales de acceso, favoreciendo el crecimiento y la
sostenibilidad a largo plazo de |la organizacion.
Principio de adhesidon “Equidad de género en El 65% de las operaciones de desembolso de crédito
voluntaria, responsable numero de operaciones” 65% 61% realizadas por la Organizacion se destinaron a mujeres.
y abierta T e S —— S —— T —
? 5 5 5 El 63% de los asociados vinculados en el periodo evaluado

Relevo generacional 63% 51% presentan edad igual o inferior a 35 anos ampliando la
5 5 | segmentacion por edades en nuestra base social.
| ; ; En el ano 2023 Unimos cambia la metrica corporativa con
Nivel de satisfaccion de asociados 60% 66% el animo de medir la experiencia en los servicios prestados
| | | (Transaccionales y poder productivos basado en la piramide
Forrester)
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PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

NOMBRE INDICADOR INDICADOR 2023 INDICADOR 2022 ANALISIS RESULTADOS

El 66% de los asociados registran al menos un producto de ahorro a la
vista y/o CDAT activo, manteniendo una cultura de ahorro y de gestion

Cultura de ahorro 66% 79% ) . Cult .
é é financiera para el desarrollo econédmico de los asociados.

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

El 26% de las operaciones de desembolso de crédito efectuadas se
realizaron por un monto inferior a 3 SMMLYV, otorgando créditos a
la poblacion que por lo general no califica como clientes del sector
financiero tradicional

: . “En el periodo evaluado el volumen de negocio

Equidad de género en 103 1.07 promedio realizado por asociados hombres es
volumen de negocio 1.03 veces mayor al volumen de operaciones
promedio realizado por asociadas mujeres.

El nivel de orientacion de la cartera colocada entre mujeres

L . | Equidad de género en
Participacion economica ndmero de operaciones 65% 61% corresponde al 65% del total de operaciones de desembolso de
de los asociados, en | ? ~ créditos,fornentando la gestion de inclusion financiera a las mujeres.
justicia y equidad L e e L
Capital institucional co4 4% Unimo; se .mar.wtiene con la politica de crec.imiento
| | del institucional respecto al total de activos.
En el periodo evaluado se presentd un crecimiento del 1,1% en fondos
Crecimiento en fondos sociales 3o 5 4% sociales por asociqdo con respecto al periodo an.t,erior, fortaleciendo el
por asociado beneficiado ! ! - desarrollo de su objeto social mediante la ejecucion responsable de los
fondos sociales a través de actividades realizadas.
Cobertura de programas 2329, 229, El 23% de asociados fueron beneficiados con programasy
| | actividades sociales desarrolladas en el periodo evaluado.

y beneficios sociales

La rentabilidad obtenida a partir del aporte social corresponde al 97%,
determinando el nivel de contribucion al mejoramiento de la calidad
de vida de los asociados y sus familias.
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FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA

NOMBRE INDICADOR

ANALISIS RESULTADOS

Participacion de la educacion,

INDICADOR 2023

INDICADOR 2022 |

En temas de educacion, formacion e informacion en el

DU g 11% 11% periodo evaluado corresponde al 11% del total de gastos asignado
formacion e informacioén. . .
a los grupos de interés.
} o . o Cobertura en procesos de educacién El 41% de los asociados participaron en por lo menos una
FormaC!on e informacién para formacion e informacion para asociadc;s 41% 39% de las actividades de educacioén, formacidn e informacion
sus miembros, de manera 5 5 realizadas durante el afio 2023
permanente, oportuna y T
progresiva” ~ Participacion en procesos de educacién, 100% ' 100% . EI'100% de los directivos convocados, participaron en los procesos de
formacion e informacién para directivos ~educacion, formacion e informacion programados por la Organizacion
Participacion en procesos de educacion, 100% 100% Durante el afio 2023 el 100% de los empleados participaron en los
formacion e informacion para empleados. procesos de educacién, formacion e informacidon programados.
En el periodo evaluado se destind un 7% de total de gastos para la
. .. . .. Difusion cooperativa y solidaria 7% 6% difusion del modelo econdmico solidario a través de los diferentes
Formacion e informacioén para .
. canales con los que cuenta Unimos.
sus miembros, de manera = E e e e
permanente, oportunay Crecimiento de inversion en educacion, . . Se presenté un crecimiento de inversiéon en educacion,
progresiva” formacion e informacion. 141% 135%
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formacion e informacion respecto al periodo anterior del 6%



PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

NOMBRE INDICADOR INDICADOR 2023 INDICADOR 2022 ANALISIS RESULTADOS
, . 0 o ~ En el periodo evaluado el 1% de los activos se financiaron con recursos
Fuentes de financiacion externa | 1% | 4% | : .
; ; - externos o de terceros (deudas bancarias 0 compromisos con terceros)
o L
Concentracién de depdsitos | 704 | 89 ,E] 7% de los ahorradores de la Organizacion poseen
o ) | ; ; : depdsitos que concentran el 80% del total de las captaciones.
“Principio de autonomia, S
autodeterminacién y El 37% de los deudores poseen créditos que
. " Te Yo o) o)
autogobierno Concentracion de creditos S7% 36% concentran el 80% del total de la cartera.
La organizacion cumple en un 100% las normas de buen gobiernoy
Cultura de buen gobierno 100% 100% su compromiso institucional, con el fin de proteger los intereses de

los asociados, lo cual se encuentra soportado en documentos que
amparan su adecuada aplicacion y cumplimiento.

PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

NOMBRE INDICADOR INDICADOR 2023 INDICADOR 2022 ANALISIS RESULTADOS

Gastos y contribuciones en El 9% de los gastos se destino para atender necesidades

favor de las comunidades 9% 8% econdmicas, sociales y culturales en favor de la comunidad.
5 5 5 El 5% del total de desembolsos de créditos, se destinaron a

o ) | Créditos para fines productivos 5% 4% financiar necesidades de trabajo y activos fijos vinculados al ciclo

Principio de autonomia, productivo de todo tipo de negocio
autodeterminaciony T 0

autogobierno Durante el ano 2023 |a participacion de proveedores locales

5 . 5 5 5 5 5 frente al total de proveedores fue del 100%, lo que permite medir

Promocion proveedores locales 100% 100% el fomento al desarrollo de la economia sostenible en la zona de

mayor influencia de Unimos.
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PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

NOMBRE INDICADOR | INDICADOR 2023 | INDICADOR 2022 | ANALISIS RESULTADOS
. : El 0% de las obligaciones financieras de la Organizacion
Principio de integracion Fondeo tomado del sector solidario 0% 277 fueron adquiridas con otras entidades del sector
con otras organizaciones 00 N SRR NSRS e e
' | é é é 9 - ' -
del mismo sector Inversiones con el sector solidario 5 100% 100% El T00% de las inversiones que posee Unimos se

Mantienen con entidades del sector solidario.
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RELACION CON 1
LOS ASOCIADOS

Unimos continla fortaleciendo el Area de Servicio, con
un equipo humano capacitado, pensando siempre en el
bienestarde nuestrosasociados, realizando nuevas estrategias
enfocadas en brindar atencion personalizada, siendo mas
agiles y oportunos a cada solicitud, por medio de |los canales
habilitados.

La atencion realizada a través de este canal correspondio a
consultas de los productos gue tienen los asociados en |a
Cooperativa,informacion paralaradicacion de creditosy saldos
de sus ahorros, brindando una solucion a cada requerimiento
de manera oportuno. Esto nos permitid atender 21.093
llamadas telefonicas en el trascurso del ano.

Por medio del correo de Servicio al cliente, se gestionaron
5.525 solicitudes, consultas realizadas por nuestros asociados
de estado de cuenta, envid de soportes de pago, aclaracion
de informacion y consulta de convenios.
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Cestionado a travées de nuestra plataforma Kawak, se
atendieron 5.272 Tickets, con solicitudes de informacion de la
Cooperativa, entre las gue se encuentran: venta de boleteria y
solicitudes de retiros parciales de ahorros.

®

Para el ultimo trimestre del 2023 con este nuevo canal, se
evidenciaunagranacogida pornuestrosasociados. Atendimaos
6.256 usuarios Unicos, con 15.200 conversaciones y un total de
324 mil interacciones.

- 11.000 conversaciones atendidas por el Chat Bot

- 4,200 conversaciones por los agentes de Unimos

@ANALES DE ATENCION UNIMOS

KAWAK ATENCION TELEF. ® CORREO ELEC. WHATSAPP

UNIMBS
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Al cierre del 2023, mas de 6.000 asociados descargaron y se
registraron en la aplicacion, 5.027 a través de Google Play vy
978 en App Store. Esta cifra continua reflejando la conflanza y
adopcion positiva de nuestra comunidad hacia la aplicacion.

En el transcurso del 2023, logramos que 21.227 asociados
cuenten con su usuario activo en la oficina digital. Este
crecimiento refleja la conflanza y la adopcion de las
herramientas tecnologicas.

LEVALUACIC')N EXPERIENCIA

UNIMOS continda comprometido en mejorar las experiencias
de sus asociados. Recientemente, llevamos a cabo una
encuesta de satisfaccion para evaluar nuestros servicios y
recabar datos valiosos que nos permitan realizar mejoras
significativas.

Con base en los resultados de esta encuesta, la cual alcanzo
a 30,321 usuarios y recopild 721 respuestas, superamos la
participacion en un 45% las cifras del ano anterior.

Ademas, hemos observado un incremento significativo en
nuestro Indicador de Experiencia, el cual ha alcanzado un
60.2%.

Es importante destacar que nuestro Net Promoter Score
(NPS) se sitla en un solido 4%, lo que indica gue nuestros
asociados valoran los servicios que ofrecemos por encima de
otras entidades financieras.



Entre los resultados obtenidos, destacamos los aspectos
POSItIVOS y areas a mejorar segun la calificacion:

® Empatia de los asesores.
® Agilidad en los procesos.

® Facilidad para realizar procesos
por medios digitales.

® Facilidad en la obtencion de
créditos.

PROMOTORES

® Mejora en la atencion

personalizada.

® Seresaltalanecesidad de mejoras
en la aplicacion.

® Problemas en la aplicacion vy
WhatsApp.

e Descontento con la respuesta de
creditos.

PASIVOS ® Inquietudes en la rentabilidad de
ahorro.

® Se mencionan dificultades en el
contacto con asesores.

® Demora en la contestacion de
correos y llamadas.

DETRACTORES

e Dificultad para solicitar créditos.
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Estos resultados ofrecen una vision equilibrada, reconociendo
tanto los aspectos en los que destacamos positivamente
como las areas que requieren especial atencion y mejoras.
Nos comprometemos a abordar las preocupaciones
Identificadas, fortaleciendo asi nuestra relacion con los
asociadosyasegurando unaexperiencia integralysatisfactoria.
Continuaremos trabajando arduamente para satisfacer sus
necesidades y expectativas en cada interaccion.

®» Campafna incremento de aportes

La Cooperativa mediante campanas ha logrado inspirar
a los asociados a incrementar el valor de sus aportes, con
el propodsito de recibir beneficios solidarios. A travées de
estrategias creativas y mensajes persuasivos, comunicamaos
la campana "INCREMENTOS DE APORTES", logrando Ia
participacion de mas de 390 asociados, quienes realizaron
aumentos significativos en los aportes sociales, actualizaron
datosy contribuyeron a la recuperacion de la cartera en mora.
Este logro no solo consolida nuestra posicion financiera,
sino tambiéen refleja el compromiso vy la respuesta positiva
de nuestros asociados hacia el crecimiento sostenible de la
Cooperativa.

Detallaremos en este informe la planificacion, ejecucion vy
resultados obtenidos durante esta campana, destacando los
elementos clave que contribuyeron al éxito de esta iniciativa
crucial para nuestra salud financiera y sostenibilidad a largo
plazo.

®» Resultados de la Campana:

Con  éxito culminamos nuestra campana de aportes
“aportandoy ganando” mas de 390 asociados participaron de
esta, de |los asociados inscritos 34 asociados cumplieron con
todos los requisitos, con alegria realizamos la entrega de los

UNIMSS
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beneficios solidarios, un viaje a Cartagena para dos personas,
uN Nevecon y una patineta eléctrica, otorgados a 3 ganadores
destacadosdelacampana. Estosresultadosson un testimonio
del éxito de la campana y la participacion activa de nuestra
comunidad en el fortalecimiento de la Cooperativa.




En linea con nuestra estrategia digital, nos hemos dedicado
INncansablemente a optimizar nuestra paginaweb para brindar
una experiencia excepcional a nuestros usuarios. Durante
el ano 2023, estos esfuerzos se vieron reflejados en un total
de 85,872 visitas a nuestro sitio web. Es importante senalar
que experimentamos una disminucion del 41% en el trafico
en comparacion con el 2022. Sin embargo, esta situacion Nnos
brinda la oportunidad de explorar nuevas estrategias para
mejorar nuestra presencia en linea.

La duracion promedio de la visita a nuestro sitio web es de
aproximadamente 2 minutos vy 49 segundos, lo que indica
un nivel razonable de compromiso por parte de nuestros
visitantes. Ademas, es importante senalar que el grupo
demografico mas activo en nuestro portal son mujeres de
entre 25 y 34 anos, proporcionandonos informacion valiosa
sobre nuestro publico objetivo.

Entre los meses del ano, abril sobresalio como el periodo con
mayor trafico, registrando un total de 31,000 sesiones. Este
aumento significativo se atribuyo en gran medida a nuestras
campanas de correo electronico, que representaron el 42%
del trafico total durante ese mes.

En resumen, aungue enfrentamos algunas fluctuaciones en
el trafico a lo largo del ano, nuestros esfuerzos constantes de
optimizacion y nuestras estrategias de marketing digital nos
han permitido mantener un solido compromiso con nuestra
audiencia en linea.
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ﬂQEDES SOCIALES

En el cumplimiento de nuestros objetivos de impacto en
comunicacion y mercadeo, hemos potenciado las campanas
de cada servicio, segmentandolas por etapas, edades,
preferencias y nivel educativo. Este enfoque ha fortalecido
significativamente la presencia de la Cooperativa en las redes
sociales, consolidando su imagen como una de las entidades
lideres en ahorro y crédito en el sector.

A lo largo del 2023, hemos experimentado un crecimiento
constante en la participacion de audiencias, reflejado en un
aumentomesa mesdeclicsatravesde nuestras publicaciones
organicas. En cuanto al contenido pago, hemos logrado
un mMayor posicionamiento de temas dirigidos a personas
iINnteresadas (leads), especialmente en productos de créedito.

Se trabajaron dos estrategias, una de posicionamiento y otra
de conversion donde se ha obtenido CTR (Click Through Rate)
que corresponde al numero de clics que obtiene nuestra
pagina web del 0.3% con una tasa de conversion del 56% en
lo corrido de la campana, llegando a un alcance de 2.866.02
de los cuales 1146.408 pertenecen a mujeres y 1.697.585 a
hombres.




Destacamos los cambios en nuestro Feed de Instagram,
con nuevas paletas de tonos para fortalecer la marca. La
Introduccion de contenidos mas interactivos vy visualmente
atractivos ha generado un aumento significativo en |a
participacion de la audiencia, mejorando la percepcion de
nuestra marca comao cooperativa.

1589
seguidores

QNTERACCION ES DE CONTENIDO

479,5 mil

1589
824

Las publicaciones que han tenido un mayor numero de
iINnteraccionesson las que ofrecen consejos sobre como ahorrar
dinero.
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Las menciones en  Facebook  han contribuido al
posicionamiento destacado, impulsado por la influencia
de contacto de nuestros asociados en servicios pautados
de ahorro y crédito de libre inversion. Este progreso refleja
el impacto positivo de utilizar el formato video como una
herramienta clave en nuestra estrategia de comunicacion.

2090 121 1664
seguidores publicaciones me gusta

QNTERACCION ES DE CONTENIDO

La opcion mas efectiva para conectar con nuestros asociados
ha sido el formato de video, brindandonos la oportunidad
de llegar a un mayor numero de ellos. El avance gradual a lo
largo de 2023 en las redes sociales ha dado como resultado
un crecimiento significativo de nuestra marca y una mayor
iNnteractividad.

Crédito

DAEJORES ANUNCIOS CAMPANA ALCANCE

Mes: Enero

Clics: 796
Alcance: 469533
Formato: Post

Mes: Febrero
Clics: 605
Alcance: 369.146
Formato: Post

Mes: Abril

Clics: 683
Alcance: 386.114
Formato: Post -
carrusel

Mes: Mayo
Clics: 752
Alcance: 401.589
Formato: Post

Mes: Febrero
Clics: 1125
Alcance: 819.327
Formato: Post

Mes: Marzo
Clics: 671
Alcance: 384.937
Formato: Post

Mes: Julio

Clics: 1416
Alcance: 502.883
Formato: Reel

Mes: noviembre
Clics: 822
Alcance: 529.467
Formato: Reel
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® ®

En febrero, abrimos nuestra cuenta en TikTok con el objetivo Durante el ano 2023, nuestra presencia en la plataforma LinkedIn experimentd un crecimiento significativo, alcanzando un
de llegar a un publico mas joven. Esta plataforma emergente total de 277 seguidores. Este logro se atribuye a nuestra estrategia de publicaciones innovadoras, gue permitieron un mayor
ha demostrado ser un canal efectivo para conectar con una alcance y engagement con nuestra audiencia a travées de 16 publicaciones durante todo el ano.

audiencia diversa. Con mas de 100 seguidores y creciente

iInteraccion, TikTok nos brinda la oportunidad de mostrar de LinkedIn, como plataforma profesional, ofrece una excelente oportunidad para conectar con nuestros seguidores mediante
mManera innovadora los servicios de ahorro, crédito y bienestar contenido valioso y relevante, lo que contribuye a fortalecer nuestra presencia y reputacion en este entorno digital.

que brinda la Cooperativa Unimos.

El canal oficial de la Cooperativa Unimos en YouTube crecio al
cierre del 2023, con 958 visualizaciones y 59 seguidores. Este
logro refleja el impacto significativo que nuestro contenido
ha tenido en nuestros asociados. Ademas, nos complace
anunciar gue hemos expandido nuestra biblioteca a 25 videos
en la plataforma.

277
seguidores publicaciones

Ly

Cada video esta disenado para proporcionar informacion
valiosa y relevante sobre finanzas, bienestar e instructivos.
Este continuo crecimiento en nuestro canal demuestra @“"““”‘“‘”“”“‘m“
nuestro compromiso de ofrecer contenido de calidad y util
para nuestros asociados y seguidores.

COORratvaunimos -
Cooperativa Unimas

Crnperativa e abarm y cridiln
UirirTars

A través de nuestra plataforma en YouTube, buscamos crear

una comunidad en linea en la gue nuestros asociados puedan : - SIS fono Yy
encontrar informacion Util y motivadora para su desarrollo &>

personal y financiero.

59 958 25
suscriptores views videos
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En el transcurso de 2023, Nnos propusimos no solo generar
resultados tangibles, sino también crear una conexion
duradera con nuestros asociados. Buscamos destacar nuestra
Marca por encima de la competencia mediante un contenido
auténtico y continuo, fomentando asi una mayor recordacion
y cCOmpromiso (engagement) con nuestra identidad.

Ademasde potenciaryvisibilizar nuestrascampanas, lascuales
estan alineadas con las estrategias del plan de mercadeo, nos
enfocamos en involucrar activamente a nuestros asociados,
mMotivandolos a retomar servicios esenciales de la Cooperativa.
Esta iniciativa va de la mano con nuestras estrategias de
crecimiento exponencial y fortalecimiento en diversas
plataformas, marcando una clara evolucion en comparacion
con el ano anterior.

Nuestra meta es ir mas alla de la promocion tradicional,
buscando crear experiencias significativas que se traduzcan
en una presencia destacada y apreciada en la mente de
nuestra audiencia. A medida qgue avanzamos en este
ano, continuaremos adaptandonos y mejorando nuestras
estrategias  para ofrecer un valor continuo a nuestra
comunidad.

BZOMUNICACIC‘)N MASIVA (EMAIL Y SMS)

En el analisis de nuestro desempeno, es esencial resaltar el
IMmpacto positivo de la comunicacion masiva (Mailing y SMS)
Implementada desde el area de Comunicaciones. Hemos
llevado a cabo campanas y mensajes estratégicos en relacion
con ahorro, crédito, convenios y eventos con enlaces de
redireccionamiento (para que los asociados se dirijan a los
links de caida en redes sociales, WhatsApp vy pagina web) que
han alcanzado a un amplio espectro de nuestra audiencia. La
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efectividad de estas iniciativas se refleja en un incremento de
la participacion y respuesta de nuestra comunidad.

El boletin informativo NOTIUNIMOS fue emitido durante
todo el 2023 mes a mes, con un HTML de presentacion mas
InNnovador a nuestra base de 32.000 asociados. Este canal de
comunicacion ha demostrado ser esencial para mantener
iInformados a nuestros asociados sobre noticias relevantes,
actualizaciones y servicios. Durante el periodo de ejecucion
hemosobservadounatasaderebote baja (correoselectronicos
en lista negray spam).

En Unimos, nuestra responsabilidad con la sociedad y nuestro
compromiso solidario se manifiestan a través de contribuir
al desarrollo y bienestar integral de nuestros asociados y
sus familias. Reconocemos la Importancia de fomentar
la participacion y mejorar la calidad de vida de todos los
miembros de Unimos, en este contexto, los programas de
bienestar estan enfocados en la recreacion, la cultura y la
educacion.

En el ano 2023, Nnos embarcamos en una emocionante
oportunidad para estrechar lazos con nuestros asociados
otorgando auxilios de solidaridad y formacion, junto
con actividades de recreacion y bienestar. Este enfoque
refleja nuestro compromiso continuo con la evolucion vy el
fortalecimiento de la experiencia de nuestros asociados en
Unimos.

En nuestras iniciativas de bienestar, resaltamos la actividad
organizada en octubre de celebracion al dia de Halloween.

UNIMSS
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Durante esta festividad, los hijos, sobrinos y nietos de nuestros
asociados fueron invitados a disfrutar de una manana llena de
juegos sensoriales e interactivos en Hello Park y Laser Park.
Los Ninos, como principales protagonistas, demostraron su
destreza y competitividad en medio de la diversion.

Para esta actividad especial, se seleccionaron 90 asociados,
quienes cumplieron con los requisitos previamente
establecidos. Entre los beneficiados se encontraban
colaboradores de empresas como: Loscobos, Cruz verde,
Cusezar, City Parking, Crepesy Waffles, Corp hospitalaria Juan
Ciudad, Idime, entre otras. Cada uno de ellos pudo disfrutar de
la jornada acompanado por un familiar (hijo, sobrino o nieto),
sumando un total de 180 personas en el parque.

Este evento no solofomento el bienestar social y la integracion,
SINO que también proporcioNnd un espacio de recreacion para
satisfacer las necesidades de ocio tanto de nuestros asociados
como de sus familias. Ademas, reforzo los lazos comunitarios
y el sentido de pertenencia dentro de la familia.
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® Auxilios de formacion.

En el transcurso del 2023, Unimos implemento con éxito un nuevo programa de auxilio
destinado a la formacion y escolaridad de nuestros asociados. Como resultado, mas de 165
asociados recibieron apoyo financiero para cubrir los gastos relacionados con la compra
de Utiles escolares por $ 14 millones y pago de matriculas académicas por valor total de
$17 millones, fortaleciendo asi el desarrollo académico y profesional de la base social. Este
esfuerzo refleja el compromiso de Unimos con el crecimiento integral de sus asociados y
su firme apoyo a la educacion como herramienta fundamental para el progreso personal
y comunitario.

Auxilio

formacion y escolaridad

$150.000

Valor de ouxilic $1E0L.060,
Eftd Bond &5 Unlcd & Invtrandtonibhs
Lo anslushve para compra de itiles
eacolares en papeloerka ol Forg,

®» Auxilios de solidaridad g :

La Cooperativa Unimos demostro su compromiso con la comunidad al otorgar mas de 31
auxilios solidarios por $18.5 millones, a aguellos asociados que enfrentaron situaciones
de imprevistos y calamidades. Estos auxilios fueron gestionados y respaldados por el
Comité de Solidaridad, asegurando asi un apoyo efectivo y oportuno para quienes mas lo
necesitaban.
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OPERACIONES DE 1

y 4

CREDITO CON DIRECTIVOS

Siguiendo lo establecido en el Articulo 47 de la Ley 222 de
1995, informamos que las operaciones activas realizadas con
directivos y administradores al cierre del 2023 comprenden
un total de 18 obligaciones de credito, con un saldo a capital
de $1.279 millones. Es importante resaltar que todas estas
obligaciones se mantienen vigentes al término del periodo, lo
cual esta en plena conformidad con lo dispuesto en el Estatuto
vy los Reglamentos vigentes de nuestra entidad.

® Articulo 446 Cdédigo del Comercio

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del Articulo
446 del Codigo del Comercio, la junta directiva presenta el
Informe sobre los egresos de |la cooperativa correspondientes
al ano 2023, en particular, los relacionados con los directivos.
Durante este periodo, se detallan los siguientes aspectos:

®» Detalle de los egresos para los directivos, limitados al
Representante Legal y su suplente. Se reconocieron
salarios por un valor total de $319 millones, prestaciones en
dinero (crédito) por $168 millones y bonificaciones por $28
mMillones, estos Ultimos sujetos al cumplimiento de objetivos
anuales y aprobados por el consejo de administracion. No
se reportaron gastos por honorarios, viaticos, gastos de
representacion ni otras remuneraciones para los directivos
en el ano 2023.

@ INFORME DE GESTION SOCIAL Y ECONOMICA 12023

o La entidad no realizdO erogaciones por concepto de
salarios, honorarios, viaticos, gastos de representacion,
bonificaciones ni prestaciones en dinero o en especie para
asesores o gestores mediante contrato de trabajo.

®» Noseefectuaron transferencias de dinero o bienes gratuitos
a nombre de personas naturales o juridicas durante el 2023.

® |Lacooperativa no cuenta con activos en el exterior ni realizo
operaciones en moneda extranjera en el periodo.

® Asi mismo, la entidad no posee inversiones en sociedades
nacionales o extranjeras durante el ano 2023.

En el siguiente recuadro se presentan de forma discriminada
los gastos de propaganda y relaciones publicas:

Agencia de Viajes y Turismo Aviatur S.A.S $3.415.185

Almacenes exitoS.A. $3.548.519
C mas d Comunicacion y Desarrollo SAS $2.334.778
Carmen Yaneth Piedrahita Posada $4.356.600
Cinemark Colombias.As $462.000
Cictag digitalsas  $19357500
Compensar $4.785.470

EFE Cinco Grupo de Disefio Ltda $8.845.470
ImpocolSAS . $875205
Intery Comunicaciones y Publicidad S.AS $7151.900
Jhon Fredy Soto Pinzon $7.838.530
Leven Companyltda ~ $5114620
Liliana Catalina Reyes Bernal ~ $467209
Makro Supermayorista SAS  $1165910
Masivian S.A.S ~ $24.176.806

Raton celeste disefio y comunicacion S.AS $364.241
TechnowheelsAs $1.469.900

Wilber Steve Mora Moreno $6.527.500

OTAL GENERAL $109.476.886



® Derechos de autor y propiedad intelectual

En cumplimiento con lo estipulado en la Ley 603 del 2000,
referente a los informes de Gestion y especificamente en el
punto4del Articulo1,qgueabordala manifestacion delaentidad
en cuanto al acatamiento de las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor, deseamos comunicar |o
siguiente:

Unimos ha mantenido un estricto apego a las disposiciones
legales concernientes a la propiedad intelectual y los derechos
de autor en todas sus actividades destinadas a alcanzar
SUs objetivos institucionales. Esta administracion reitera su
compromiso continuo de abordar este asunto con el mas
alto nivel de rigurosidad legal, con el objetivo de garantizar el
cumplimientointegral de la legislacion vigente sobre derechos
de autor y evitar cualguier infraccion en esta materia.

® Otras normas que nos rigen

Conforme a las disposiciones contenidas en el Codigo
Sustantivo del Trabajo vy el decreto 1406 de 1999, los cuales
fueronrecopiladosenel DecretoNo.789de 2016, la Cooperativa
hacumplido cabalmente con la obligacionde autoliquidaciony
pagodelosaportesal Sistema de Seguridad Social Integral. Los
datos registrados en las planillas integradas de autoliquidacion
son veridicos, y se han determinado de manera adecuada los
INgresos base de cotizacion (IBC). Asimismo, se ha verificado
la exactitud de la informacion correspondiente a los inscritos
en el sistema, asegurando que Ningun colaborador vinculado
a la entidad presente irregularidades en su afiliacion.

Adicionalmente, Unimos certifica gue no ha obstaculizado la
libre circulacion de las facturas emitidas por los proveedores,
en estricto cumplimiento con lo establecido en el articulo 87
de la Ley 1676 de 2013.
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® Evolucion previsible y hechos posteriores al cierre

Hasta la fecha de este informe, no hemos tenido conocimiento
de eventos que puedan impactar significativamente las cifras
O la continuidad operativa de la Entidad.

En el marco de nuestros objetivos delineados en la Planeacion
Estratégica 2020-2024, nuestra administracion se enfoca en
fortalecer los vinculos con nuestros asociados, basandose en
unamayor proximidadyenlamejoracontinuadesuexperiencia.
ASiMIsSMoO, NOs esforzamaos pPor posicionar nuevos productos
vinculados a la virtualidad, gue faciliten a nuestros asociados
acceder a nuevas funcionalidades para administrar sus
recursos de manera mas eficiente. Buscamos ampliar nuestra
red de alianzas corporativas e institucionales, garantizando
rentabilidad y sostenibilidad a nuestros asociados.

Por ultimo, nos comprometemos a asegurar el correcto
funcionamiento de nuestros sistemas integrales de riesgo
y calidad, cumpliendo rigurosamente con la normativa
establecida por los entes de control, asi como con nuestras
politicasinternas. Ademas,noscomprometemosarespaldarde
mManera efectiva los nuevos procesos digitales implementados
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unimos.

STILLMAN DE AZA DUARTE
REPRESENTANTE LEGAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNIMOS”

NIT. 830.143.476-7. _J
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